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i 1 L'essentiel de I'année

Depuis plus de 180 ans, SUEZ apporte des setvices essentiels pour protéger et améliorer la qualité
de vie, face a des défis environnementaux grandissants. SUEZ permet & ses clients de fournir l'acces
a des services d'eay et de déchets, par des solutions résilientes et innovantes

En février 2022, SUEZ a ouvert une nouvelle page de son histoire. Dirigé par Sabrina Soussan, SUEZ
s'appuie depuis février 2022 sur un solide Consortium d'investisseurs constitué de Meridiam et GIP - a
hauteur de 40 % du capital chacun — et du Groupe Caisse des Dépdts & hauteur de 20 % du capital
dont 8 % pour CNP Assurances.

SUEZ est présent dans 40 pays avec plus de 35 000 collaborateurs, en France l'activité Eau compte 11
000 collaborateurs. SUEZ s'engage chaque jour aux cétés de ses clients collectivités pour créer de la
valeur sur l'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et service, et conduire leur transition
écologigue en y associant leurs usagers.

SUEZ en chiffres
= 7,5 miliiards € de chiffre d’affaires
2 3,6 TWh d’énergie rencuvelable produite
2 3.8 millions de tonnes de CO; évitées pour les clients du Groupe
=2 9 cenfres techniques d’innovation et des centres R&D en Europe et Asie
= 150 chercheurs ceuvrant chague jour pour innover.

La raison d’étre de SUEZ

« Mobillisés chaque jour aux cotés de nos clients et de nos partenaires, nous apportons, depuis plus de
160 ans, des services essentiels pour protéger et améliorer |a qualité de vie partout ol nous agissons,
face a des défis environnementaux grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs dinalusion et notee sens du collect, nous innovans
pour préserver l'eau et valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclees et d'énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiquas plus sobres, das technologies plus sfficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitées de la Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour 'humain et 1a planete afin de leur apporter les
ressources d’'un avenir cCommun. »

Une nouvelle stratégie au service de nos clients et des consommateurs

Lancée en septembre 2022, ia nouvelle stratégie & 5 ans de SUEZ s'appuie sur les forces historiques
du Groupe :

- Une expertise reconnue dans I'eau et les déchets, associee 2 la capacite de gerer des projets
complexes a grande échelle, en créant de la valeur sociale et économique ;

- Une culture partenariale profondément ancrée dans 'ADN du groupe, qui s'incarne par un
engagement sans faille pour délivrer des solutions et services de qualité supérieure, en
construisant des relations de long terme avec ses clients

- Une marque reconnue en France et 4 l'international ;

Des équipes profondément engagéas et passionnées, qui metient leur ingéniosité au service
de |a société, et portées par la volonté de faire |a difference en proposant des solutions face
aux enjeux environnementaux et sociétaux auxquels nous sommes collectivement confrontés.
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Face a des défis de plus en plus pressants, comme I'augmentation de la poliution ou le changement
climatique, SUEZ s'engage pour accompagner ses clients sur la chaine de valeur de I'eau et aing!
devenir le partenaire de référence en matidre de services a 'environnement.

En 2022 SUEZ a mis la passion et I'engagement de ses équipes au service de ses clients pour leur
permeftre de :

Fournir 'accés & des services d’eau et des déchets par des solutions résilientes et
innovantes
n  SUEZ accompagne depuis le 1% janvier 2022 'agglomération du bassin de Brive pour
réduire les prélévements sur la ressource en eau. Le territaire de Brive, qui connalt
des épisodes de sécharesse Vété ligs au changement climatique, a de fortes
ambitions en matiére d'attractivité économique et touristique souhaite sécuriser,
gconomiser la ressource et adapter sa gestion en s'appuyant & la fois sur les
technologies  innovantes et sur la  mobilisation des  citoyens
L'agglomeration a donc posé comme objectif central de la nouvelle délégation de
service public une reduction de 21% de la quantité d'eau prélevée dans le milieu
naturel. Cet abjectif est traduit dans un modéle économigue et confractuel vertueux
qui lie la rémunération du délégataire & la baisse annuelle des volumes

Créer de la valeur sur Pensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services
A Pau, SUEZ exploite La "Biofactory" de Pau-Lescar, premiére station d'@puration &
valoriser le CO2 issu de la méthanation des boues, et construit des unités de
méthanisation et méthanation. Le projet inclut (utilisation de nouvelles technologies
qui feront de la station d’épuration de Lescar une usine a énergie positive, qui produira
10 ressources et &nefgies vertes dans les deux ans.

- Conduire la fransition écologigue en associant leurs usagers
SUEZ a lancé « MonEau » sur le territoire frangais, premiére application mobile pour
informer les citoyens sur leur eau. Cette application gratuite disponible pour tous les
citoyens en France, leur permet d'obtenir des informations sur I'eau de leur territoire
' qualité, compaosition, prix, points de baignade ou d'accés a I'eau le plus proche, alerte
en cas de sécheresse ... Un nouvel outil pour sensibiliser aux enjeux de I'eau et mieux
la préserver,
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Développer nos compétences, accompagner tous
les publics, sensibiliser et faire connaitre nos metiers

Soutien de SUEZ de la réegion IDF au réseau
Wo8aMen, favorisant les sujets de la mixite
et de la place de la femme au sein de
Fentreprise.

Inauguration de la nouvelle usine d’eau de
I'Agglomération Coulommiers Pays de Brie.

Participation a la Rand'Eau Solidaire par les
bénévoles SUEZ, de la region IDF. Objectif:
sensibiliser les personnes, issues du monde de
l'insertion ou porteur de handicap, a la
preservation de l'envirgnnement.

Participation de SUEZ a I'OxyTrail, en tant
que partenaire majeur a Paris-Vallée de la
Marne.

Visite d'usine avec le Maire de Villeneuve-
Saint-Georges a 'usine de Vigneux-suy-
Seine.

Tour de France cycliste Féminin, SUEZ présente

a Lissy, sur le territoire de Melun Val de Seine..
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Un dévouement et une réactivité sans faille de la part des
collaborateurs, assurant la continuité de service a toute
épreuve.

Telecontrole
| per‘vision 24h/24h

@ Juvisy-sur-Orge
Gestion millimétrée.

Y Presles-en-Brie
Biodiversité préservee.

suee
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Les faits marquants d’exploitation

Renouvellement des deux surpresseurs
de Courguetaine

Avant

Renouvellement de I'armoire électrique
Surpresseurs de Courquetaine

Apras

Avan
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Renouvellement de I'échelle de la cuve du réservoir de
GRETZ ARMAINVILLIERS

Beeani

Apris
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Les faits marquants travaux assainissement

Fuite de gaz a Tournan-En-Brie
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Afin de limiter les conséquences d'événements significatifs {ex.: tempétes, coupures d'énergis,
pollutions, cyber attague...} de nature & mettre en péril la continuité de service, |a santé des salariés
ou l'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, 4 tout moment, mobiliser des moyens
excepticnnels au niveal local et au niveau national ;

. Stocks d'équipements,

. Stocks d'eau potable,

. Laboratoires d'analyses 24h/24 et 7 jours/7,

. Systemes d'alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s’appuie sur:

. Un systéme d'astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acleurs concernés,

- Une organisation du management de crise avec une cellule dédiée 2 la cybersécurité,

. La connaissance du réle des différents acteurs d'une crise,

. Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,

. Une formation des acteurs principaux,

. La réalisation d'exercices de crise et de retours d'expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d'astreinte et d'intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguiigres, afin de maitriser auss! rapidement que possible 1es situations d’urgence, ne relevant
pas necessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d'expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En Décembre 2022, SUEZ a participé a I'exercice de crise cyber « REMPAR22 » qui a été organisé
par 'ANSS!, le Campus Cyber et le Club de Continuité d'Activité, avec également la présence de plus
d'une centaine d'organisations publiques et privées.

Le scénario simulait une cyberattaque via des fournisseurs avec des pannes des services
bureautigues, !'activation de rangongiciel.

Plusieurs objectifs avaient été préalablement définis comme :
* Tester les dispositifs de gestion de crise et s'assurer de la prise en compte des spécificités
des cyber-attagues ;
*  Sensibiliser aux enjeux de continuité d'activité face au risque de blackout numérique ;
» Etre capabie de communiquer en interne et en externe selon des modalités adaptées ;
« Tester Iss ligns avec les institutions publiques.

Les participants ont fait preuve d'une baonne réactivite grace a des reflexss acquis précédemment et
nous avens également renforcé nos liens avec toutes les parties prenantes publigues et privées
nécessaire face a ce type de situation.
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Exercice de crise Fournaise 2022

Suez Eau France a participé en juin 2022 & l'exercice Fournaise 22 organisé par le Secratariat Général
de la Zone de Défense et de Sécurité de Paris (SGZDS). L'objectif de cette simulation était de tester la
réaction et la coordination de différents acteurs face a une situation de canicule extréme.

Une cinquaniame de services privés obu publics ant participe a cel exercice. En complément des
différentes administrations de létat (préfectures, ministres, ARS...) étalent présents les principaux
opérateurs de transports (SNCF, RATP...), de fluides (RTE, ENEDIS, .}, et de téléecommunications
(Orange, Bouygues Telecom,...). Suez Eau France représentait aux cotes de Veolia, du SEDIF etd'Eau
de Paris les opérateurs en charge de produire et distribuer I'eau potable. Au total plusieurs centaines
de participants ont contribug a cet exercice.

xLe dérould sur plusieurs jours simuiait une canicule progressive menant a une situation de chaleur
extréme avec des pics de températures encore jamais rencontrées en lle de France mais désormais
probable pour les années & venir. La simulation a permis & chague acteur de tester son niveau de
préparation interne face & des incidents multiples imaginés par les organisateurs. Cela a aussi été
l'occasion de renforcer le travall de coordination entre ces différents services.

Cet exercice s'inscrit dans la logique d’adaptation face 2 la situation actuelle de déreglement climatique
qui augmente le nombre et l'ampleur de phénoméne extréme comme les canicules.
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associgs sont répertoriés dans la partie "La qualité
du service \ L'assainissement non collectif’
= les actions de solidarité et de coopération, et notamment ie nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur I'eau, sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan cliantéle”
Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable”, B pour
“fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008

La definition et le mode de calcul de chague donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultes sur le site http:/iwww . services.eaufrance friindicateurs

Le detail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

Nous avons également indigué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de (a
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ol ceux-ci ont pu étre
collectés & la date de réalisation du présent rapport. lls sent signalés par un signet numéroté

{1} . producteur de l'information = Collectivite

(2} : producteur de l'information = Police de I'Eau

Degré
Théme Indicataur 20 2022 Linita de
fiahilite

Caractéristique

technique D.1.0.1 .0 - Estimation du nombre d'habitanls desservis {1} 21586 21 020 | Nombre . A
I Garactéristique ! . .
technique i VP.?SG - Nombre d'ahonnés : 5005 6088 E Nombre | A

Caractéristique : VP.O77 - Linéaire de réseaux de desserte (hors

lechnigue branchements} (1) 125,08 VLS i B | %

D102.0 - Prix TTC du service au m® pour 120 m™
Tarification Grelz-Armainviliers — Liverdy-en Brie et Prosies-en-Brie 250267 263057 ?‘TCfm’ [ &
Courguetaine 3,14850* |
Tournan-en-Brig ) _ 263060 i
P101.1 - Taux de conformité des pralévaments sur les eaux |
Indicateur de  distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport |00 100 | % a
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
12 S
F102 1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux |

Indicateur de  distribuées réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport 130 100 | % A

performanca aux limites de qualité pour ce gui concerne les paramétres |

physico-chimigues (2} | [

Indicateur de . - | a
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution _ 77,02 82,14 i ol A

Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniate Valeur

3 ! 112 112 fde0a &

performance  des réseaux d'eau polable 120

Indicateur de  P107 7 - Taux moyen de renouvellament des réseaux d'eau ' .:. '

peformance  potable () ) I A

Indicateur de Y : =
performance P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptes 742 5,56 | m¥kmfi . A
indicateur de e ; T
performance P136.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 7,28 5,43 | mkm] A
Actions de [
solidarité et de  Nombre de demandes d'abandons de créances reguss 4 2 | Nombre A
cooperation .

B e P109.0 - Montant das abandons de créances ou des Euros

¢ : fo ['aida

ok o de. S o anande | O ofprn | A

coopération r ? 3 facturés

précarité (1) ] -
*La tarif de Courguetaine comporte une part Intercommunale suppiémentaire de 0 50€ {territoire CCBRC)
** Le tarif de Tournan-en-Briz comporte une part communale de 0,0091€ historique
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Degré de

Théme Indicateur Unité Fiabilits

Indicateurde  $151.1 - Tauy goccurrence des wierupnons de service D' 206 | 1000 A
pEIfItmance  Nof poamméas gl s A
Indscateur o 0151 0 - Détm maxmal d'ouvenuie des branchemerms 8 y ' Jour "
perfomante | pourles nouveaux abonngs, defim au ser|ce |
Indscatew de P152.1 - Taun de resperd du délai maximal d'ouvesture des a0 100 % A
parformance branchements pout les nowwaaux abonnés )
. * Nombne ¢
Idicalaur de ’ " : |
b : M H A
perormanca P155.1 - Taux de riciamations 1594 4B ;gﬁﬁmq #
Indicateur de Existence d'un digpositif de mémorsation das éclamations i '
!
performanca _écotes egues i Il oo 4
Indicatawr de P154.0 - Toux dimpayes sur 105 faciures gl de fannge 14 | 47 % A

parfurmance pracédents

133

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E} a décidé de
maintenir ia publication de données et d'indicateurs qui m'ont pas &t repns dans le dénsret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont & produire uniquement dans le cas ol le
rappart annuel sur le prix et la qualité du service est soumis & I'examen de la CCSPL {communes de
plus de 10 000 habitants, EPC! de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Théme Indicateur 2022 Unite  Degre de fiabilité
Indicateur FP2E | Existence d’une mesure de satisfaction clientéle | Oui ; Qi { Non A
Indicateur FP2E | Existence dune CCSPL Non * Ouif Nent A
Indicateur FP2E ' Existence d'une commission dépariementale Solidarité Eau Dui - Oui ¢ Mo A

i Cerlification Obtention de la certification 130 8001 version 2013 Qui i Mon A
!. Certification ! Obtention;e la certiﬁcation.l-sa_om yersion 2&5 Mon  Oui/ Non A
[nehtateas FP2E  Liaison du service a un laboratoire accrédité : Qui Quif Non i
Cettifmaton Ohtention de la certification 1SO 50001 Version 2018 Qui Ouif Nen A
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1.2 Les évolutions réglementaires
ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de Vaction publigue locaile
Apports genéraux : Gestion des conflits d'intéréts d'élus locaux - Dé&mocratisation de la composition das
commissions consultatives de service public local

Apports specifiques aux modalités du transfert cbligatoire des compétences d'eau et d'assainissement
al'échelle intercommunale prévu pour 2026 : Dérogations a Vinterdiction d'usage du budget propre pour
favoriser le transfert des compeétences - La gestion confiée & un syndicat peut étre maintenue malgre le
transfert de compétence - Organisation d'un débat et d’une convention sur |a tarification ~

Décret n® 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du code de la commande
publigue {pris pour I'application de I'article 35 de la loi n® 2021-1104 du 22 aodt 2021 portant lutte
contre le déréglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets)

Modifications concernant les marchés publics - Modifications concernant les concessions -
Modifications communes aux marchés et aux concessions

Avis du Conseil d’Etat du 15 septemhre 2022 sur la portée des dispositions du droit de la
commande publique relafives aux modifications des contrats en cours, ainsi que sur leur
articulation avec les régles dégagées par la jurisprudence en matiére d’'imprévision

Circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2022 (n°6374/SG relative a I'exécution des
contrats de la commande publique dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines
matiéres premiéres et abrogeant la circulaire n°6338/SG du 30 mars 2020- la circulaire ci-aprés),
présentant aux préfets les recommandations en matiere d'exécution des contrats de la
commande publique et ayant abrogé Ia circulaire du Premier ministre 30 mars 2022,

Ordonnance n° 2021-1310 du 7 octobre 2021 entrant en vigueur le 2 juillet 2022 portant réforme
des régles de publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités
territoriales et leurs groupements

Décret n® 2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de publicité, d'entrée en
vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et laurs groupements

Ordonnance n® 2022-1336 du 19 octobre 2022 relative aux droits sociaux des personnes détenue
Dans le cadre de la réforme du travail pénitentiaire, afin d'accreitre 'attractivitd du travail en détention,
cette ordonnance permet aux entreprises qui offrent du travail d'acceder aux marchés réservés.

Décret n° 2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de ta
commande publique

Pris pour application de ces articles L. 2113-13-1 et L. 3113-2-1 du code de la commande publique pour
fixer 4 50 % la proportion minimale de personnes détenues devant étre employées dans le cadre de ce
nouveau dispositif

Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics
Annexe 15 du code de la commande publigue

ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EALU ET D’ASSAINISSEMENT

L'ordonnance n®2022-1611 du 22 décembre 2022 relative & l'accés et a la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine et 'ensembie des textes réglementaires ayant pour chjet
la transposition de [a directive européenne 2020/2184 du 16 décembre 2020 relative 2 la qualité
des saux destinées & la consommation humaine dans la législation frangaise.
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i,

21 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d'échéance du contratl et des éventuels
avenants qui ont &t signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat | 10/03/2019 090312031 | Affermage
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2.2 L'inventaire du patrimoine

« LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d'eau et réservoir disponibles au cours de 'année d'exercice dans le cadre de I'exécution

du présent contrat sont

Inventaire des chateaux d'eau et réservoirs

Anti-
intrusion
oui / non

Télésurveillance
odi f non

Nombre
de cuves

Volume
utile

Nom de

'ouvrage

Enterré
Régulation /
sur tour

fé:?nn:::r{ngﬁiggea__ 4 - g odl piézi?nngtzque tiﬂrr
p?eéss;;v ec;ri1r Ig:e 300 m3 2 Qi ol piézi?nnéi{rafque ti?f:'
Tounanonbrie | 400m3 ‘ Ou Od | issometique | tou
g::g:gtlg::li‘; £l ! Oul Oui piéz?)?nngzque t?llljrr

= LES STATIONS DE POMPAGE /| RELEVAGE

Télésurveillance Anti-intrusion

{m3th)

Destination

Pompage de Vilepatour | 2x 18

Alimentation Courguetaine
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» LA SECTORISATION :
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~Inventaire des

nstallations de sectorisation

Commune Télésurveillance
Gretz Armainvilliers Secto 3541 Gustave FEiffel Oui
Gretz Armainvilliers Secta 3542 Reservair de Gretz Cui
Gretz Armainviliers Secto 3643 rue de Paris Out
Gretz Armainvilliers Secto 3552 Hameau de Vignolles Qui
Tournan en Brie Seclo 3544 rue de Proving Cui
[ournan en Brie Secto 3545 Camping combreux Cui
Tournan en Brie Secto 3546 réservoir de Tournan en Brie Cui
Tournan en Brie Sacte 3547 Fosse rouge Qui Bl
Tournan en Brig Secto 607 secours SIAEP Tournan vers la Brie Boisée Oui
Presles en Brie Secto 3548 Réservoir Presles vers Presles Qui
Presles en Brie Secto 3549 Réservoir Presles vers Liverdy Crui
Presles en Brie Secto 3551 Chemin des Fontaines Qui
Prasles en Brie Secto 3502 alimentation réseryoir Presles i
Courgquetaine Secto 3550 réservoir Courguetaine Oui
Courquetaine Secto 3504 surpesseur da villepatour Cui

« LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille ie linéaire de canatisation par gamme de diamétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de l'année d'exarcice hors branchements .

Diamétre |
Matériau

<50 mm

50-99 mm

100-188 mm

Z200-298 mm

300-499 mm

Ireonnu

Total

SM INTERCOMMUNAL DALIMENTATION EN EAU PO

\ E?TN‘ 25895‘

434 |

| 129001 18115

321451 6462
8364|309

24951 75

Amiante

734 |

PVC Acier Beton Autres

ciment

92
2106 6398 3543
2189 15271 34
3% 1832 1§
8203 .. 2%
19
12523123394i3954| |
. .

Incaonnu

Total

1260
e | 43779
185 | - 566 256
42 | 11523I
7T | 11531I
rm.ul "593

m[ 1900 | 125248
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« LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2020 2021 2022 N/N-1 (%)
Debitmétres achat / vente d'sau et sectorisation 4 7 !
Détendeurs / Stabilisateurs 4 4 4 e
Equipements de mesure de type compteur 8 16 16 -
Réqulateurs débit ! T 7 I .
annes . 810’ 837 R42 0.6%
Vidanges, purges, ventouses . 678 885 594 i 1.3;.5

» LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de I'année d'exercice la répartition des branchements :

Los branchements

Commune Type branchement 2020 2021 2022 N/N-1 (%)

| COURQUETAINE Branchement eau patable total
GRETZ-ARMAINVILLIERS Branchement eau potable total 2202, 2212
LIVERDY-EN-BRIE Branchement eau patable total | 553 | 573 B
PRESLES-EN-BRIE Branchement eau potable total . 864 892
TOURNAN-EN-BRIE Branchement eau potable total 23350 2348
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» L'ANALYSE DU PATRIMOINE
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Promentation du service

Descriptif

Partie A - Plan des réseaux

i Partie A ; Plan des résaaux

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant |a localisation des
ouvrages principaux {ouvrage de captage, station de traitement, station

e pempage. resérvoir ot des dispositifs de mesures {10 points}

VP 737 - Exstence 1 mise en oguvre d'une procédure de mise a jour, au
- moins chague annéa, du plan des réseaux pour les extensions,

: réhabilitations et rencuvellements de réseaux {en l'absence de travaux,

| |a mise & jour est considérée comme effectuée) (& points)

Sous-total - Partie &

Pian des réseaux (15 points)

Partie B : Inventaire des réseaux

Patie B - Iventaire des régeaux

VP 2338 et VP 240 avec VP,238 - Existence d'un inventaire des reseaux

avec mention, pour taus fes trongons représentés sur le olan, du linéaire,
de la catégorie de fouvrage et de la précision des informations
cartographiques et VP.240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des
résegux A pEMT dune proctdure farmalisés pour les informations
sumaites relativas aus trongons de résegux | linéaire, catégorla
#ouvrage, précision carlogrephinue, matériaux et diamétres {0 o0 10 ots
an fgnclion de V¥ 238, VPP 236 ef VP 240)

WP-230 - Pourentage du lingéaire de réseau pow [equel 'aventaire des
1éseaux mantnnne fes materiaux of damdles (1 8 5 poinds sous 5
conditions

VP 241 - Pouscantage du linéaire te resaau pour lequel linveniaire des

10

Rt ! Inventalmdes 1asesn réseaux mentionne la date ou la périnde de pose {0 15 points) 12 .
. Inventaire des réseaux tau points qui na sont décomptés que 51 la totalité |
Sollstotel Pf'_e B des points a été obtenua pour 1a partie A) i i |
. i N WP 247 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de secionnamant,
Partie .C SRS elemen}s e . venlouses, purges, Pl Y et desgsewlfudes dé réseaux sur e plan das i}
connaissance et de gestion des réseaux ;
i réseaux (10 paints} |
VP_243 - inveniaire mis a jodr, au mwins chaque annea, das pompes &t
Partie C : Autres éléments de gquipements électromécaniques existants sur les ouyrages de slockage o
connaissance et de gestion des réseaux et de distribution (en I'absence de modifications, la mise a jour esl
congiddrea comme effectude) (10 polnts)
Partie C : Autres €léments de VP 744 - | acalisation des branchements sur le plan des réseaux (10 i
connassance gl de pestion dos reseaux  poinis) >
Padtie ¢ : Autras dlémerils de Wi 245 . Pour chague branchament, caractéristigues du ou des
connaissance et de gestion dait cagaoy SOMPlews dieau incluant la référence du camet métrologique et la date o
) _ o7 de pose du sompteur (10 points}
Partie C : Autres eléments de VP, 246 - igertification des secteurs de recherches de pertes d"sau par 1
connaissance ¢t de gestion Jus résgaux les 1éssauy. date et nature des réparations effectuées (10 points) )
Panie C . Autres élaments de WP 247 lo:allsatmn & jour des autres intervantions sur le réseau 10
cennaissance et de geston des reseaux  (réparations, purges, fravaux de renouvellement, efc ) (10 points) |
) . _ WP 248 - Existence et misa en oeuvre d"un programmsa pluriannes! de
Partie C ‘u‘”"ef' mamana de renouvellement des canalisations (programme gémlllé assor| d'un ]
Ennaussanoe gt de geshon dE TESEALX o patif portant sur au moins 3 ans} (10 ponts)
_Partie C Autres elements de WP 249 - Existence et mise en ceuvre d"une modélisation des réseaux o
st au moins la moitie du lingaire de Mseaux (5 ponts)
| Autres lments de connalssance et gz gestion des réseaux (75 qul ne
Sous-total - Partle © sanf décomplés que si 40 points au moins ont été oblenus en parie A at 70|
| B
| - |
TOTAL (indi P103.28) :1:3;':3 cmndnamu s ot do guutlun pwlmmhln du réssau d'sau 12
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« LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur par tranches de diamétres. Le parc présenté est ceiui
exploite au 31 décembre de 'année d'exercice :

Répartition du parc compteurs par dat de fabrication et par diamétre

Inconnu 12315 mm

|
3 5965 376 51 & 357 |

Répartition du Parc Compteur par Tranche d’age et Diamétre

0_dans

5_%ans B 5T
o 0
10_1dans s
& cligrivdtse srion
1 15 _19ns
g
@
3
o 20_25ans
Sup_Z2bans _
{vide}
age Inconnw
] 10 Al Gl 800 1000 1200 1400 1600 1800 2000
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Le bilan hydraulique

Volumes mis en distribution ()

volumes m

) IN-
Désignation 2019 2020 ' 2022 ”{%}1
Total woiumes sal: potable fodaits {A} = (A7 -
(A"
dont velumes sau brule prélevés {47 ] 01 0 ) 0
dont velines da service prodocton (A 1] i 0 0 i}
Total volumes eals polable smportés t8) 1324675 14414230 1455094 1446451 1389294 -40%
Total walumes eau potable exportes (C) 0 16506 26548 7 405 31731 | 328,5%
Total volumes eau potable mis en distrioution | 73| 1424017 ‘ 1428 5451 1439 mr{ (357588 | -57%
B0 = 0 |1aa1asl 46| 135 |
Syndicat de La Région de Tournan
v o War cible
145 000
;g 140 000 g0
= 135000 dormees
. © 130000 2019
@ 125 000 données
§ 120 000 hz?::a” :
115 000 TR b
110 000 —r— AN
105 000
100 000 -
85 Q00
a0 00a
85 004

jany févr mars avr mai juin juil aout sept oct nov déc
mois
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Courant I'année 2022 : 42969 ml du réseau ont &té inspectés ce qui a permis de trouver et réparer 34
fuites :

13 fuites sur des branchements

13 fuites canalisation

B fuites accessoire réseau

Ces actions ont permis de réduire les pertes d'eau sur le réseau avec une nette baisse a partir du mois
d'Aout.

La mise en place de la sectorisation nous a permis de bien cibler nos périmetres de recherche de fuites
avec un gain en terme d temps et d'efficacité.

A l'échelle de fannée 2022 les volumes mis en distribution ont baissé de 5,7% par rapport 4 2021,
Le rendement passe de 77,2% en 2021 & 82,14% en 2022.

Deésignation 2014 2019 2020 2021 2
Voiumes comptabilisés (E = E' + E") 1010081 1106281 977858 | 11004028 1103510] Q3%
- dont Walumes facturés (EY 994752 1091803 349317 | 1138 618 1054457 | -74%

- dont volume eau potable livrs gratuitement avec
compteur (volumes dégrevés, gestes 15299 14 478 28 541 38402 42013 | - 22T 6%
commerciaux...) (E"}

P

Yolumes consommes sans comptage (F) 4224 4 431 4614 4 550 45650 | 0,0%
| e )

Yolumes de service du réseau (G) B2 | 925 1790 | FO0 1345 | -20,8% |
Total des volumes consommes autorizes E ; ' I ]
(E+F+G) = (H) | 1ﬂ2318'r| 1 112536] 'EB-H’HI: 1 105&59‘ 1 103405{“ .ﬂ.‘l’ﬁ-j
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i Qé}f:-:’_if;é

Désignation 2018

NiN-1

o
4

2019 2020 2021 2022 %)

Volumes mis en districution () © 1321673 1424917 1428545 1438046 | 1357568 «BT%
wolumes complabilisés (£} | oG0St 1108 281 a7y B4 | 1100404 | 1103 510 0,3%
: ot i
Volirigs censommes autorisés (H) 10231871 1112636 084 262 |: 1108 659i 1109405 | ., B4 ’
Paies en rgsesu (D:H) = (1) 266 485 312280 444 283 | 232387| 248183 | - 25.;*;; |
Volumes non samgtés (0-E) = (K) 311822 . 318636 450 687 | 338637 254058 [
Lingaire de 1éseau di distributian (km) (L) 1245341 124708 124,918 | 125075 | 125248 i £ 0 1%
Indice lineaina de peres (J{385xL) T ' 6,57 | 6,58 9,74 .28 543 5_12 5, 4%
!:'ﬂfgﬁ'g‘lﬂ"“ des volumes non compiés | a_a;a"l G e ree 556 | 251%

Deésignation 2 I“::i1
volumes cansommes aulorisés (H} 1023 187 i 11412 6365 QR4 267 1106659 | 1 100 408 0:2%
Wolumes eau potable exportés {C) Q l 16 506 ! 26 545 T 405 3173 : 328,50
Volumes eau potable produits {AJ=(A'} - (A") D. 0 i 0 0 2. —~
| dont volumes eau brute prélevés (A'} 4] 0 i 0 a -
dont volumes de servica production (A} & 0 0 0 a -
Wolumes eau potable importés (B} 1321673 1441423 1455084 1446451 i 1 388 2099 i = 4,0%
rﬂgfwﬁiﬁu rseal (%) = 100 * (H+C) / 1742 ] TB._34 | 6947 ‘ — 82,14 _;a%

Désignation

Yolumes consommés auterisés {H) | 023 186 84 112 63540 98425198 110565858 1100405 0.2%
{Lt:;i'éiiim du réseau de distribution (kmj 1245 124.7 1249 1251 1252 [ I],;G |
indice Uinéaire de Consommation | = 7 i
(> C)(365xL) | 225 L - 248 2 21:5 24, 25 Zlﬂ_ﬁﬁ
Valeur du terme fixe (N} 65 65 65 65 85 0
Obligation de parformance Grenslls 2 | =TI
tandement de réseau = (N + 0.2 ILC 885 53 95 68,33 69,88 69,99 0.2%
%) 2 e i et ,
Randament de régaau (%) = 100 l f | [
(HaG) | (AA"+8) 7742 78,34 ) 87,81 7702 . 8214 ﬁ.E%l
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La qualite de I'eau

« LA NATURE DES RESSQURCES UTILISEES

La distribution d'eau potable dans le sud de la région parisienne repose sur un ensemble cohérent
dinfrastructures. Les interconnexions et la multiplicité des ressources mobilisables garantissent la
sécurite de ['approvisionnement et permettant 2 SUEZ Eau France de faire face aux besoins en eau de
plus d’un million 4’habitants du sud de {'lle-de-France, y compris en période de sécheresse, d'inondation
ou de pollutions éventuelles.

L'eau est en majeure partie prélevee dans la Seine, puis traitée sur frois usines de production  Morsang-
sur-Seine, la plus importante, Vigneux-sur-Seine, la plus innovante et Viry-Chatillon. Le reste de I'eay
provient d'une frentaine de forages situés pour la plupart dans la vallée de I'Yerres.

le réseau interconnecte

Faiy &« 13 I Yal-gi-Harrn

..’%«
P " Seine-gt-Marne
aiaee . 3 '

Hruﬁ'- /
s\_\& »
"| it
LU L LR e
o prmtly i e dug () Wi
ey s riere) .
L. Sk de ot hi:hah
# il o e g
T eussieminl ¥ e

L’ensemble de ces productions vient alimenter plus de 4500 km de reseaux de distribution (dont 500
km de conduite de transport) desservant en eau plus d'une centaine de communes situées sur 4
départements (77, 78, 91, 94). Ce vasie réseau interconnecté, ces productions, ces différents
réservoirs de slockage et stations de reprise sont sous le coniréle permanent 24h/24 du centre de
Télecontrdle de Montgeron pour une sécurité déecuplée,

L'exploitation de cet ensembie est assurée par la société Eaw du Sud Parisien, filiale de SUEZ Eau
France. Cetie demiére a ete la premiére entité nationale dans le domaine de 'Eau a obtenir la quadri
certification pour le management de iz qualité, de 'environnement, de la sécurité des denrées
alimentaires ef de I'énergie (SO 8001, 1ISO 14001, ISC 22000, IS0 50001},
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« LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur !a confermité des prélévements réalisés dans le cadre du contrble sanitaire officiel
et de la surveillance de Pexploitant sur les parties physico-chimique et micrabiologique en Distribution
sont les suivants .

tia conformité en distribution

Contrdle sanitaire Surveillance
W ( e i Mbr. % Hbr *a Mhr o
Type Analyses o HR Rélérence NC  Conformite e HR Référence NC  Conformite
| Bulletin | Microbiologique 38 ] 100,0% 0 100,0% [ o 100,0% 0| 100.0%
| e o = =T it o | WS
) | Physico- | . | .
Bulletin | chimiaue Av 0 . 1@,?%: ] | 1an.n‘.f ! 0 . 1W.D%I| o EE%_
| Parametre | Microbiclogigue 228 0 100,0% a 100,0% ? ] 100,0% | 0| 100,0%
i Physico- ’ i ; T i = I
é\.Paramélre ichimique 7O ] 100,0% ] 1(‘-‘0.0%; & il 100.0% 0 | 1000%

La performance sur la qualité de 'eau est évaluée grace a 2 indicateurs

Le tauix de conformité microbiologique des prélevements realises sur les eaux distribuées au titre
du contrdle sanitaire (ARS), par rapport aux limites de qualité des paramétres microbiologiques
{P101.1).

Le taux de conformité physico-chimique des prélévements réalisés sur les eaux distribuées au titre
du contréle sanitaire (ARS), par rapport aux limites de qualité des parametres physico-chimiques
(F102.1)

Ces indicateurs évaluent e respect des limites réglementaires de la gualité de l'eau distribuée a
I'usager et se referent aux mesures de 'Agence Régionale de Sante {ARS).

Pour I'établissement des indicateurs P101.1 et P102.1, ne sont pris en compte que les bulletins
contenant au moins un paramétre avec une limite de qualite.

Global {parametres avec une Non-conforme (paramétres avec ung Y
timite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement} Conformité
ldicrahiologique 38 | a
| _—
physico-chimiqua 6 o - 106% ¢

VP 126 : Nombre de prélevements en microbiologie

VP.127 : Nombre de prélévements non conformes en microbictogie
VP 128 - Nombre de prélévements en physico-chirmie

VP.129 - Nombre de préfévements non conformes en physico-cftimie

| 'eay distribuée sur le périmeétre du contrat est de bonne gualité,
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Le bilan d'exploitation

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont .

La consommation d'énergle électrigue facturée (kWh) o s aakia |

Commune 2021 2022 NIN-1 (%)
COURQUETAINE Raservoir de Courquelaina 736 4 999 578.2% |
COURGQUETAINE Surpresseur Villepatour 2 760 . 3395 = -2;.&'
GRETZ-ARMAINVILLIERS Réservair da Gretz Armainvilliers 1 :a'.-'!':-l 1 B44 - 4,4_%“
PRESLES-EN-BRIE Résenvoir do Presles en Brie : 523 | 538 | 2.9%.
TOURNAN-EN-BRIE Réservoir de Tournan en Brie 126 158 %Q_T;:*ﬁ;
Tatal { 5720 | 10734 ‘ 87, 7% |

Les cantroles réglementaires des équipements soumis & vérification périodigue ont été effectués
conformement & la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrbles effectués
au cours de 'exercice est :

Libellé Date

Commune Type de contréle énlipemert  intervention

armoire

CCURQUETAINE | Réservoir de Courguetaine . Equipement électrique générale BT | 30032022
COURQUETAINE .Surpresseur Villepatour Equipement électrique ;gr?gﬁe pr 000312022
COURQUE TAINE | Surpresseur Villepatour EE:I'J;‘:I':'::;_:‘; SOUS PIASSION o ki-bidliar 0470512022
GRETZ-ARMAINVILLIERS ifnigxgii;igfs(;’e‘z  Equipement éloctrique z;:‘rﬁe gy 06042022
PRESLES-EN-BRIE Réservoir de Presles en Brie | Equipement électrigue ;Tg’r’;lp gy 30/08/2022
TOURNAN-EN-BRIE Ré‘f;i{;%‘;i‘; Tl B Faulpement secirque Z;”i;";ei | 0610472022
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La réglementation impase au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, 4 la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d'eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est ;

Notibyagedes teervolrs il

Communea Date intervention
COURQUETAINE Réservoir de Courguataine 03/056/2022
GRETZ-ARMAINVILLIERS Réservoir de Gretz Armainvilliers 2501142022
PRESLES-EN-BRIE Réservoir de Presles en Brie 071062022
TOURNAN-EN-BRIE . Réservair de Tournan en Biie - Secte 3546 0510572022

o

Taches de Taches de
maintenance maintenance Total
Tréventive corrective
| Réservoir de
 Courgquetaine 49 i 0 81 !
' SurpresseLrs I
Viltepatour & k4 . 95
| Réservoir de Gratz F
i
Armalnvilliers [ 44 4 48 :
Rézsanpir de Presles i P !
an Brie 18 gl 33 :
| Résenolr de
TOURNAN-EN-BRIE Tournan en Brie - 40 1 3 44|
Secio 3545 _
| Seclo 3545
TOURNAMN-EN-BRIE | Camping Combreus g 0 ! |
| [SIAER)

: Taches
Commune : d'exploitation

COURQUETAINE

COURQUETAINE

GRETZ-ARMAINVILLIERS

PRESI.ES-EN-BRIE
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» LESINTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

Les interventions sur le réseau de distribution

Indicateur Type d'intervention 2022 NIN-1 (%)
Accessoires créHs i s 1 -50,0%
Accessoires rencuvelts | 4 5 E 25,00
Branchernents Creés 33 41 24,2% I
Branchemants renouvelss 11 12 | 1;1‘;‘5 I
Branchernents sUpprimés 3 L =R 33.-3;_
Eléments de réseau mis & niveau 14 17 2 .-Hﬁl_l
Réparations fuite sur accessoire réseau 11 & I 27, X5
Reparations fuite sur branchement 18 i/ viﬂ:.ﬂ%
Réparations fuite sur réseau da distribution 14 .13 —?,1;/:

2021 2022 NIN-1 (%}

Linéaire de réseau ausculig (ml) 53009 42 969 - 20.3%

Commune Désignation 2021 2022 NIN-1 (%}
- COURQUETAINE Lingaira de réseau ausculté {ml} 0 5847 Y
GRETZ-ARMAINVILLIERS Lindaire de réseau ausculta (mi} 131021 21692 . I
LIVERDY-EN-BRIE Lingaire de réseau ausculté {mh) 12 372 13775 11,3%

PRESLES-EN-BRIE Linéaire de iéseau ausculte {mi) 4791

TOURNAN-EN-BRIE Lingaira de réseau auscuitd (ml) 23644
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Parmi les nombreuses interventions réalisées au caurs de Vexercice sur le réseau de distribution ou sur
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Le tableau ci-
aprés détaille par grande famille les interventions réalisées en astreinte |

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2022

Les interventions sur le réseau T af 18.9% :

hterventions en astreinte sur les usinos

Désignation

Aslreinte i & 200,0% |
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Le bilan de la relation client

Celte partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

Le nombre de clients S T

Désignation N/N-1 (%)
Particuliers 5 454 552 5 506 1.2%
Collectivités o6 a3 102 | = 87%
Professionnels 364 | kT 291 o 3.?%.
Autres 7 & o - '!EJ_EII,D-%
Total = I 591?‘ Bnmi ﬁDBHi_ e
COURQUETAINE 2020 2021 2022 NN-1 (%)
Particuliers 6 7 G4 | 9:‘{%
Collectivités 3 3 3 i 2
Professionneis 2 rd 3 < ﬁﬂTﬂ‘}"u
Autres o [ ol : I

. ! : —
Tatal | a1 ‘ 83 ! 1] 9.8% |

GRETZ-ARMAINVILLIERS 2020 2024 2022 N/N-1 (%)
Particuliers 2 002 2012 27| 0.2% |
Collectivités 35 35 44 25, 7% |
Professionnels 163 172 |78 3.5% |

Autres 1] 1] 0] .
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N/N-1 {%}

Parlicufiers 514
Callectivites T
Professionnels 8
Autres o
Total | 530 .
PRESLES-EN-ERIE 2020
Particuliers /01
Collectivités B
Professionnels 22
Autres 5
Tatal 836 '

TOURNAN-EN-BRIE

0 :
574 | : 4,1}%!
NIN-t (%)
841 2,9%
8
29 26,1%
ol - 100,0%
ars| 31%

NIN-1 (%)

Particuliers bRy iyl
Collectivités a7
Professionnels 64
Autres s
T.'I:Ilal 2 260 .

2 0B 0.4%
40 &
“k —
of -0

23| 0.3%|
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Les volumes vendus sont les suivanis :
A partir de {'exercice 2022 les volumes vendus sont affichés par type d'abonnés

Désignation

Volumes vendus aux particuliers 846 317 1138818 725 722 - 36,3%
Yolumes vendus aux collectivités o 0 41 607 -
WVolumes vendus aux professionnels ¥} 4] 287 169 o
| Total des volumes vendus BB 317 | 1138818 l 1 054 497 ‘ « 7 4%
COURQUETAINE 2020 2021
Wolumes vendus aux particulisrs 5854 7 842 G377 | = 18,7%
Volumes vendus aux collectivites 1 0 68 | .
Yolumes vendus aux professionnels i B 575 -
; = _—
Total des volumes vendus | B 854 l 7842 | 7020 - 10,5%
GRETZ-ARMAINVILLIERS ; 202 MIN-1 (%)
Valumes vandus aux particuliers 367 548 Ads 142 286122 = 35.8%
Volumes vendus aux collectivités v o 10 357
Yolumes vendus aux professionnels a ] 119 533 -
Total des volumes vendus | 367 548 445 742 | 416 012 -8.7%
LIVERDY-EN-BRIE 2 203 MiN-1 (%)
Yolumes vendus aux particufiers 59168 5l 448 56 773 o0 4.3%
Valumes vendus aux collectiviiés H 0 1172/ i
Volumes vendus aux professionnes & 0 2900 | -
Total des volumes vendis I 59168 | 54 448 i 80 B45 11,7%
PRESLES-EN-BRIE 2020 2021 2022 MNN-1 (%)
Yolumes vendus aux particuliers a9 961 104 338 arz21a = 164%
Volumes vendus aux collectivités ] ] 4 G50 - |
| |
volumes vendus aux professionnels 0 a G ac? | |
I e
Total des volumes vendus | 83 961 I 104 338 ] B8 77D | =5.3% |
TOURNAN-EN-BRIE ; 2022 N/N-1 (%)
Wolumes vendus aux particuliers 423 786 526 448 269 231 - 46,1%
Yolumes vendus aux collectivités [ 0 25 'jE{I i
Volumses vendus aux professionnels ) i 157 258 |

Toial des volumes vendus I 473 TBE |
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L'ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientele,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de leau, sur la facture, abonnement lors de l'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service specifique de traitement de courrier permet de répondre a lensemble des demandes
écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts
Téléphone 2 542
Courrier 254
thternet 1967
Visite en agence .

Total 4 765

3.4.4 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s'établissent de la fagon suivante |

Désignation Nombre de demandes

Gestion du contrat client 2477 t2

Facturation 252 252

Reéglement/Encaissement . 278 53

Prestation et travaux 12 a

Information . 1535

Dépose d'index 32 0

Technigue eau . 199 153
4 785 | 468

Total
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La relation clients

Désignation

Taux de prise d'appei au CRC 08, 814 0,7% |
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui. Oui| - B
Nornbre de réclamations écrites FP2E 85 84 =T.3%
TFaux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 16 148 = 8,6%
Délal maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, defini par ie service B 8 '
thour) Le ol
Taux de respect du délat d'cuverture maximal 100 100 | -100,0%

Désignation

- Délai Paiernent client {j) 17,32
Montant de créances TTC hors travaux supérieur 3 6 mois BB 747 24
" Créances irrécouvrables (€] 2557116
Montant TTC des irmpayes hors travaux de I'Annge N-1 | 38 369
i CA TTC hors travaux de Tannée N -1 . 2 669 695,65
Taux de créances irrécouvrables (%) . 0,99
Taux dlimpayés sur les factures hors ravaux de 'année précédente (%) 1,47

COURQUETAINE ¥ 2022

Délai Paiement client {j) 21,11 56.?51_ 168 B%

Montant de créances TTC hors travaux supérieur 4 6 mois 198623 197828 | - (}4%

Créances irrécouvrables (€) 20,2 1 164.9 iﬁﬁ;ﬁﬁﬂ% |
i

itontant TTC des impayés hors travaux de 'Annee N-1 110734 71335 I': = 35,6%

CATTC hors travaux de 'année N -1 264645 2488234 |: 0%

Taux de créances irrdcouvrab’es (%) 1,08 478

Taux dimpayés suries factures hors travaux de 'année précedente (%) 4,18 2,87
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GRETZ-ARMAINVILLIERS 2021 2022 NIN- (%}

Dé&lai Paisment client (f) 22,25 232 4.3%
Montant de créances TTC hors travaux supérieur 4 6 mais 36 519,65 - 288183 |_“-- 15,‘3%{;
Créances irrécouvrables (€) | 22 392,08 | Ta417 M |-_-ﬂ;ﬂ:.-;
Montant TTC des impayés hors travaux de 'Annee N-1 11 535,35 17 629,25 | 54,6%
CA TTC hors travaux de Fannée N -1 886 371,08 1043634,00| . -1?.?_%
Taux de créances irécouvrables (%) 245 0,74 -656%
Taux dimpayes suf les factures hors travaux de l'annee précédente (%) 13 1,71 |- 31,5:’.;
L IVERDY-EN-BRIE 2021 2022 N/K- (%)}

Détai Paiement cllont (i) 23,86 248 3,9% .
Montant de créances TTC hors travaux supérieur 3 § mais 5 840,14 5 169,96 _- 11,5%

b
Créances irrécouvrables [€) 131,46 : 1081.94 [; T23,0% !

Montant TTC des impayés hors travaux de I'Annee N-1 272616 2 048,08 l

CA TTC hors travaux de 'année N -1 14916355 14325165 [ :

Taux de créances irécouvrahles (%) 0,09 0,68 5 6:55,6%
|__.___.. -
Taux d'impayes sur les factures hors travaux de l'année précédente (%) 1,83 1,43 -21.8%

PRESLES-EN-BRIE
| Délai Palement client (j) 15,71 17.69 [g 12, 6%

i Montant de créances TTC hors travaux supérieur 4 8 mois 9780,29 7 800,8 |

Créances irécouvrables (€} 42495 4 198,73 |

 Montant T das impayés hors travaux de 'Annee N-1 379126
CA TTC hors travaux de 'année N -1 233 459 66
Taux de créances urécouvrables (%) 0,18 1,64 | 925 0%
Taux dimpayes sur les factures hors travaux de Fannge précedente (%) 1,62 1.5] - ?‘,4",;

TOURNAN-EN-BRIE 2021 2022 N/N- {%)

Délai Pajement client {j} 10,95 10,07 - B,0% :

i Montant de créances TTG hors travaux supérieur 4 6 mois 25 571 414 23497499 | = B,2% l
Créances irrécouvrables (€) 208535 | 11 707 .88 :- v 458.8% .
Montant TTC des impayés hors travaux de 'Annes N-1 12 368,22 | 14 874,14 [ 20,3% .
CATTC hots travaux de l'année N -1 950 E17,31 | 1 196 856,75 | 259%
Taux de créances iréeouvrables (%o} 0,18 1,04 | ATT Bq%
Taus giapayés sur les factures hors travaux de I'anhnee précedente (%) 1.3 1,24 ' -4,8%
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Le fonds de solidarité | St s
Désignation 2021 2022 NIN-1 {%)
Nombre de dossiers FSL 4 2 - 50,0% |
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 3 2 -E&% |
lontant des abandons de créance {TTC) au titre du FSL 521,66 31421 T - 39.8";’.9-
Montant des abandons de créance {HT} au titre du FSL 494,47 297,83 | «38,8%
tMontant part fermiere HT des abandons FSL sur la péricge 216,88 287,83 .____3-?-,;%
Montant du versement au fonds de sclidarité (€ HT) u] -
Montant du dégrévement social (€ HT) z : %
Montant Total HT "solidarité" 494,47 287,83 = HI-,E

tontant du versernent au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) v}

348 Laes dégrevements

Deésignation 2022 MNIN-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 29 40 | 3%
Valumes dégrévés (m®) 14143 48473 | 242, 7%

COURQUETAINE

Normbre de demandes acceptées b [

Volumes degrévés (m*) 0 4 |

GRETZ-ARMAINVILLIERS

Nombre de demandes acceptées 15 18 20,

Volumes dégrévés (m') 6635 30832 366,2%

LIVERDY-EN-BRIE 2021 2022

Nornbra de demandas acceptées 3 4

Vaolumes degréves (m?) 1238 2 462
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PRESLES-EN-BRIE 2021 2022 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 3 4 33.3% |
Volumes dégrévés (m?) 1964 478 | R 55,3%5
TOURNAN-EN-ERIE 2021 2022 NIN-1 (%)
Nombre de demandes acceptées B 13 62,5%
Yolumes dégréves (m?) 2306 14 197 515,7%

. Conformément a la réglementation, les volumes dégrevés en Eau ne concernent que des volumes
supérieurs a 2 fois la consommation moyenne des 3 derniéres années. Des volumes indiqués égala 0
correspondent & des dégrévements uniquement sur la part assainissement, les volumes de la fuite etant
inférieurs a 2 fois la consommation,

« LA FACTURE TYPE 120 M3

La facture type 120 m* de votre contrat est fournie en annexe de ce rapport.
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4 | Comptes de la délégation

Le CARE

CARE

SIAEP DE LA REGION DE TOURNAN - eau

e A e e A B e e, S A el S e B R g S

Compte annuel de réesultat de l'exploitation 2022
e mpplcatr du dear el MHES-2 dy 14 ogts 20056

en milfiers d'€uros R 2002 Ecart en %
PRODUITS ;
Exploilalion du service

Colfectivitas et autres arganismes publics
Travaux attribués 3 titre axclusit

Produils accessoires

f CHARGES
Personnel
Energie électrique

Actiats d'eau

Proguits de Iraitement

Analyses

Sous-trailance, matiéres et fournllires
:I Impdis incaux el tages

: Auties dépenses d'exploitation, dont

= bRl ] 1, pastes ef belég

i
i = enging et vétucules
i = mhomtique
i * Basufance
1 * koA
E Frais de cantréle
! Ristoumes et redevances contrachueiles
: Contribution des services centraux et recherche
' Collectivités ot autras orgarniemes putlics
Charges refatives aux renouvellements
= pragramme conbactuei
+ 18 conmaciied
1: Charges relatives aux inveslissements
* PrOgramime contractuel
Charges relatives aux inveslissements du domaine prive
Pertes sur créances Hmecouvrables et nsque recouyrement

Résultat avant impot

RESULTAT

—
Covifavrne & fa circntatre FP2E du 3 janwder 006
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Détail des produits

Compte annuel de résultat de 'exploitation
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en méltiers d'€uros 2021 20332 Ecart en %
TOTAL 2 660,45 2 678 31% |
Exploitation du service 1 BA066 1 840,62 -2.6% ;
« Partie fixe facturée 308,00 :
+ Partie proportionnelle facturée 1 52784 '
« Variation de la paii estimée sur consormimations 479 i

Collectivités et aulres organismes publics
« Part Collectivité
» Redevance préiévemnent
» Redevance pour poliution d'origine domestique
« Taxe sur les voies navigables

Travaux attribués 3 titre exclusif
- Branchements

Produits accessoires

~ Facturation et recouvrement de ia redevance

! assamissement

- Facturation ef recouvrement avlres comples de
It

« Autres produits accessoires

TONMOMne 3 43 CrCutane FPZE du 31 aniar pIrT
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Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations.
y compris ceux liés a la Taxe sur Ia Valeur Ajoutée.

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de 'exercice
sont .

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)

Surtaxe Eau 1 reversemant fact de mars - nouveau 310512022 2 388,75
Surtaxe Eau 2 reversement fact de mars - nouveau 310542022 81 065,27
Suraxe Eau 3 reversement fact de mars - nouveau 31/056/2022 1937,20
Surtaxe Eau 1 reversement fact de seplembre - nouv 3071172022 2 027,18
Surtaxe Eau 2 roversement fact de septembie - nouv 30f1f2022 44 887,67
Surtaxe Eau 3 reversemnent fact e saptembre - nouv 3041142022 112482

i 113 210,87 .
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La situation des biens et des
immobilisations

« LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Opération

Dépenses comptabilisées
(€}

COURQUETAINE-Surpressaur Vilepaiour-RVT-Remplacer armeire électique
SUMPPESSELUTS

Opération

B 955,06

9 955,06 |

LES TRA EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Dépenses comptahilisées (€)

TOURMAN EN BRIE--RVT-RVT-Rue d'Alsace 575ml an DN90- GRETZ (contractuel
TOURNAN EN BRIE--RVT-GRETZ BOULEVARD VICTOR HUGO DN 80 sur 162
Sans-commune--RYT-GRETZ Avenue des GENETS/ Fond TVX
Sans-commune--RVT-GRETZ Avenue des Bouleaux FONDS TRAVALX
TOURNAN EN BRIE--RVT-GRETZ Rue de Paris 370ml DN150

TOURNAN EN BRIE-RVT-RYT Ghemin ALSACE dn 80 135ml FONDS TRAVAUX
TOURNAN EN BRIE--RYT-TOURNAN renouvellernnt cana 32mi RE) 216
TOURNAN EN BRIE--RVT-RN canaiisation - Rue des Chénes - Gretz

Sans-comntune--RVT-Rug d'Alsace 575mt en DNSO- GRETZ {contractuel

172 061,42
540,32

87 102,59
51737,84
65,39
57,93

27 393,74
§ 870,22
228,35

347 067 80 |
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= LES TRAVAUX DE RENCQUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Branchements 303174

Total ’ 303174

= LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

- 12 4 15 mm et ingennu remplaces s34

- 20 a 40 mm remplacés 3B

A1

- = 40 mm remplaces
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4.4 Les investissements contractuels

» LES OPERATIONS REALISEES

Renouvellement defannée

Opdration Dépenses comptabilisées (€}
Instaliations 9 955,06
Réseaux 347 067 B
Branchements 303174
Compteurs 98 085,74
« LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT BANS LE CARE

Dépenses comptal

Désignation Dépenses comptabilisees (€}
Garantie de continuilé de service a2
Programme contractuel de renouvellement 93 095,74
Fonds contractuel de rencuvellemsnt 387 340,26
Total 485 438 !

LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabllisées (€)

Opération

Renouvellement 344 092 51 ; 21% 289,78 385 743,45 | 377 671,51 485 438

56180
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Notre organisation

Hhovaid do JADOBELEY Frip MANLE & Fapa MURALES
Directour Agence Responsable de secteur Respansable de secteur Secrélaire
Tarritoriala Centre & Sud Noxd
harald.dejatquetot feitz lrancois smmanuztmorales slephanig.Jernandes
fisugzcem fdsuer.com [sugz.com flsuez.com

Controdesorviges 3 {etdarne sud

At Laslip SUHGRL Tatiny Al Gughane BELMAS
Responsable Responsable exploitation Respansable Responsatls sxploilation
travasx neuts résaaux eau et agsainissament usings
abdellatif belkhadir leslis guingel tarigaink slephave, gulmas
[dsuaz.com [@slez.com {isuez.com idsuezcom

Havir: QUIMERY it S0 £ aretst

s inpha SEMES
Responsabla exploitation Responsabla Chel de proje Respansable exploitation Responsable exploitation
réseaui ealt wsagers ol proximité etexpertise métiers réseaux et milieyk aquatiques usines
kovin.quimelry witliam berioit laurent.zych thrigtuphe.schmid jutien, renier
Msuer.com [isuBz.com fd=yez.com 1ds1ez com [dsuez.com
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Par corle banusire ; Elfectusz votre palemenn sur www.tootsurmanezy fr ou au 1900 948 408 [4ppel geatuiv depuls un poste fizef.
En £apeced = Envous rengdant dans undyreavde poste mun: de vatre facture,
Par viremend : En effectuant un virement sur notre comple bancaire FADT20041000018334010202028 en indiguant votre riféreace clisnt {19~ 8$1913052) ).
Paur voa prachaines faCtaies, vous pauves nptee pout ;
Le prétévement ditematioue du montast de chagus fastuse =
Lo prétivement atamatique avec paiement measued 4'un mintant Fae ;
Pour en saealr glus mu en béneficler, contactez-nous. DEcouvrer sur ww toutsurmenzair 1a simulation fe vos mensualités, caleutées endenctian de votee
ronsammotins de Uannée précedente.

S INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE {SMIAEFR) DE LA REGION NE TOURNAN - 2022 B6/80




Envayé en préfecture le DS/10/2023
Regu en préfecture |& 05/10/2022
Publié le

10 077- 20(1?@9@5 :ZIL 2992? 2023 _00E-OE

it elinet ; F6-5417008061 |
igentifizal *- T9BA
facture n® F18-N1E5997

a7 Wi daulsurmsnsan b

etayiible Soils vplee s Lphase o i
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STE LIVERDY EN BRIE 320 ®3 HAD

@ Urgence 24h/24 RUE SPECIMEN 120M3
; 77220 LIVERDY EN BRIE

SHEEHan-ﬂMuulhrtt T —
63 ToAsen  Serviosde U se e votre commune

ol el By SPECIMEN 120 M3
£ www outsurmannau friaccen ' :
il montant 175
; Yotre abonnement 72,578
" m.mm“ I'Ilh'l - ¥ptre consammation 120 m? 980,24 €
-:mml@ln#ﬂtpﬂhmm 5
W touteurmEn s ir Net a payer
Merci de rénler cebte Farture au plus tard le 26 janvier 2021
Riglement A récaption, sans escomple.
f Distribution de Vegu 25 %
Enellear, ter sml PSR EN G0 GER
& § FpEEE g 48%
W riiemnes pathics © T
1w imﬂmﬁm 1|. | Adrestd dnssenie : RUE SPECIMER 1209
Lotdil ] |
thﬂﬁwwﬁmlﬁ | STE LIVERDY EH BRIE 126 HIRAD , 77228 LIVERTY EN BRI
r-rr-!-!------'--'-r-i ---------------------------------------------- .
: fare ut Live Signature .’;Lgf;vg!_aije Gt il ?:ﬂ F:!:;;E;_Il:;:
|r RIJ.E GRELAEA LATISAY RUM :TIP19114098F 120-0145297 LXHKNA000
W [N .
] F220 Ay (RBAL Montant : 1052,83 €
L]

. TIPSEPA
1 Madas de préfesanent P4 ponctud : Db Snanl oo fisulire Ao mandut,

1o aumonsat SUET Eau FUancs 345 3 araoyer da5 mutsuctions 3 woire hi nqua
Lpour dtbet voUe comnle, 0 wolre banque 3 deliter volie cednple
¥ canfosmbment auk siTuchons de SUEL Eau France 545, veus béngficct du
Lt B ifsait 4Eia Jembard Gar vl a bannie selon g3 cordibnen décites dans Ta SUEL EAU FRAN C E SA S
P U Conyention abe ous AT naside avec #1e. Une Aemande de remborsemere 1 A3 0012
MERSUALISATION 1 own o orévnide dens s B samanes sueanc b date da st dnvane A DF76H BLOLS CEDEX 9
. 1 gamyule peult un prik acish, i drots I prétent mandat
lE Chﬂll dE {a st cepfiquds dans wan UGCuinant que vout ouuar ablenF duprds da wtre
G TN Vgngue. Le préscot document 3 valer de mandec de pedévement SERo
tra N ilita W jancsusl Vatre sgnatuo vaut aciovlistien gour déblta:. 3 rcagtion, votes
comgte gour la mantant ndind,
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powr e 3aVDHF Détail de volre facture iy n":r.;w Mgl Ly Wl
TV =
Choisic de prendte uae douche plutdt Eﬂ:é[lﬁl!llf.:l;ﬂé
ﬁ;z:m:a!‘”ELZTqu;:mfiiterir”: dlz BarcSuerEau Fiance o E1/01 202330 THELLI02) TS Y .
B - - Par Suez Ban Franee ey BHIF)2023 au 10172024 0 hidE Wi 2
beogsage des dents, wiliser jusie ce quil CONSOMHATION 3
faut dg Ulnaide woigselta et e tasslue, Part Suzt Exu Franes du GYER/2023 au 1012634 lte'  L5M7 MK+ =
jeter 3 ta poulvelle las Ungatles et aviras Pars Syndical de La régience Teunan cu@1{C1ACH audift1 204 m'  EbS {2 QS ,55
petlts déchets, sont autanl de gesres 214 lnceﬂelEau S Hclmmmeﬂuﬂl nmmaumm.rmu mm' 0,350 v 53 >
simplog et cHficaces pour wéduire witre k oL I‘{']l : - rv-dn.-q — 5
copsommation  d'eau et piésenver ABUHREMENT . E
Tandraanarnent. Part Suez Bau France $ICTEGPTG dw CH/I2023 and3f0NIGI4 H 1N FL TR ] E
LOLLECTE $1 FRAMEKEN] £
Farl ez Fau France SICTEUPTG cu01/GY2023 au L1/01/28%4 LE I 047 08 <
fvaluez voire consommation et décauvrer fart SUEL EauFrance su0f017i023 au 010t/2026 L 1648 104 ?
{es bons redaxes gur - Part Traibament Sycicat g SLCTEUPTG gu01/01/2027 20l 117684 1am L0 Qa1 10 =
wrvew LusbaupnsT Puteommunal Gud1 0112023 au DUGV2624 imm LA Bl 10 5
e o P — S £
i g
MiNE[I]ELINI SEINE NCR HAKTHE ﬁ
I, Medeenisation e idseaint de eelleets duf 7012023 su 0147024 itm' 050 e ) ] E
Listte cantre ia polligion dud 170142823 1u 00002024 et 08 A0 5% ;
s Navgables be Fre_r!;in_u D_IEI’DIIEI]H IR ETATA iont [INEE] !_,-iil 55 ;
1A HT 7 =
HOHTERTTYA[ 5.5 %) W
MOHTANTTYA [ 10.0%) #1E
Tatad TIC TYA scquitize s les iébits WELR
Het & payer a2 830

Peur mieux comarendre votre facture

Leg prix e sentees de distribution de U'ean e de collecte of traitament des sauy 1. Cet argaalsre public percolt des redevances avee esquelles (|
n3ées sont Theés par lea collectivitda locales. subiventionne des zceng pour ta preservalion des ressousces e eau, babutie contee
SERANEN T Cnmontant corraspand & La gart fixe 6 teminda en fonction dés charges  Les polfitions ageicoles, urbaines au ingustrielles et la mademisetion des résesuy
fixes du senvce de distehutinn d'eau potable, da collecte et de fraltement des savx ugées  deau

etdes carackenstiques de votre br t

BUGTRIBN TN BE (A4 - Co montant carraspond aux freis de fanctfinnement 6t aux . 5 : Ca serviee cormezpond & b collects ot
charyes A'ivest t du service comp te prétéverment de Ueau tans le milieu A wransport des equx usées usqu é ane stahnn de trailement ob elies sont dépolluées
natoret, son biaftement paur la rendse potable, son tontrdla et sa distribution b votes avani da retourner dans le miliey nalurel.

rotiingt, 24hf1A.

Trda R T o LR A 6 md bl amie 41 TR e AR ] ive sy b meltten ok Loy dmgedd geegs, oo Bgaan d afhan el ERpakdegr e
eoaatiEn g AT A e A AR T A AR e DA T T caraptlAl s e e ol £R YR, Go CANINTIES MAET S e O L et digace Te
formitare da cnilaet disporise S e Senterel mestlonnd e kaul § gauche drvoire factura. St e tralieraent develre daranda na vhus convient pas voUs pouver dans unt
sacond Lemps érora parcournel 3 Cadresse pevacy francelSUez.com gu par courrar aupres du DélEqué dia Ireieeron des Donndas de SUEZ, Teur CB21, 14 glaca de L ins
$2040 La D éferae an précisant votre vumérs da dienl nom. pednom ot adresse, #f Br oigtant 18 chp-e recte vo5e da vatre gidce d idemrté.

To. pAzca de ks, 92040 Paris £ Se'ente « G345 au capital te 622226040 Eurgs « IR

B

e R T

T T

TRELOSEFOOF 120-014 5537001052834

Cornantregler voura facturs 7

Par TIP SEPA : Détarher, dater, signac L TIP SEPA et remeoyer-le dans L'envetoppe juinte @ votre lacture sceompagnd f"un Belevé ' fantitd Bancaire, PostR
au de Caisse d'Epargne larsqe vags wkilisez e made de paisment pour La premifre lois.

§ vews préférer payer par chique, envayer voure chéque 3V 'ordee de SUEZ Eau France SAS dans L'enyeluppe jointe aecampagns du TIP non signz.

far carle bangaite : Flectuez vatre paiament sur www.toulsusmansau.ir ou au 0306 943 408 [Appel pravuit depuis un poste livs).

£nespéees - Lo vous rendant dams n bireau de poste rund de volre facture.

Par wiremend ; £n elfectuant un vivement sar naive compte bancaire FROTI0NGI00¢10:19403020 2028 en indlquant vorre raférence client {94 - 5417308041 ).
Pour vo5 prachaines factures, vous pouver opter payr

L& prilavement quamatique du montant de shanes T e ;

_Le prélévernan automatique aver paicment mensuel d'un enontant fixe ;

Paur en savair plus mL en béndticiar. eantacter-nous. Bécourez sur whiw {curgurmaneau fr 13 sislaen de vos mensualites, calcylées e fanctian de valrs
cansemmalion de V'annés précidents,
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sccssaible degohy s ke !l g
qh Sarvieo client du landi su vendredi de 8 m
ﬂ?h!lhﬂuﬂihlﬁﬂ!
STE PRESLES EN BRIE 120 M3 RADR
@mlmmm RUE SPECIMEN 120M3
i : 772200 PRESLES EN BRIE
H!Im&nli*mlttﬂlm
TSA 50801 - votre commune
el | speCMEN MY e
14 Féwrie
ﬂ' Ww.toutsurmongau. frfacesn SPH:'“E" 120 M3 Féwrier 20073
. m? micntant TIC
_ 5 Yotre abannement Ti50 €
bmum.u bduui'lﬁmﬂwm | Votre consemmation 170 m 504,70 €
compta an ligna K por Ve fackart aur
HJ.MNM: I Net a payer

Merci de réqler cette facture au phss tard te 15 févriar 2623
Réglement & réception, sans escompte.

Répar(ition

o Mistribution do Ueau s 45 %

Collecte of teailemant dos &
[ | eduLusiEs 41%

. Qrganismes guslics 14 %

Adresge dosservia ; RYE SPECIMEN 12043
STE PRESLES ENBRIE $20 MIRAB . 77240 PRESLES EK BRIE

...................... ol O 0 L U S
] 1BAN :IEHGNEZ LN RIR
ISTEF £! RE 120 M3
Ptk of Linw Sgnature At LESEN R IG5 FRAFIIIAY
el RLIN < TIF121 14CSRF 120 01 46U 3610000 LN

FTIFMALLLES Bl

Montant : 577,29 €

B MardaT e erdibemme it SEPR gl L En squant cr tolmukan e de nigidat. TIPSEPA

B wouy quborims SFET Tao France SAS 3 aracerar es instroatiand a ik Bannue
Dguar C#ber votre compie, @l vbiia Langue o dihier vl Coodt

[
i
[
i
1
i
]
L]
1

1 confomémgal aus inetructsans de SUED Eauw Franee SAS. Vous béndhcies di Y F
la Barit ' 3irn enrribours far ol rg Bangue selon les comd i dicies dans L SUEZ EAU RANCE BAS
RocauvenCin 008 wous avrs aassea sver elfe- Lrag demande de remboyriemert TSA 3 0 a1@

MENSUALISAYION © baan i weesemmar dave s & emanay sreant la date 0o dHs do votia 41976 BLOIS CEDEX 9
- LML PRIE N gl e, Yo st conrermand e prA L han bt
{& choix de la W ooy erplquis dans Un docmant que ous pouver ablsau Juprks da uoua
e banque. |+ présent decument 2 ualeul de mandat de prdieRmens s
tra nqu illite 1 gt Yol vgaature vast auterbation poud dEInE, § scaption, et
npke poop b2 montit idkqué.
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. ] SRR T
Chalsit f2 prendie une dauche pludt ﬁBDNHEM[Mm{}%%- w UERRENE 1T A .1 1.1
Sa b"f“'t “"'”'{" mrr":‘l:;jmlz:‘: J? areSuet 3 France ou EY1H102] 20 281202023 CATRTE T
MACHITE, 3 eEL, COMBEf: & i Part Suee Eau France oy OVOTA02] 2w 0012024 0B L% EU T
brossage des Sents, wiliser juste ce qu'il CORSTMHATION
faul de tquide vaissaie et de lasgive, Pars Gz Eau France oy 010312023 30 010012014 wim* 157N e 33
juter b probelle Yes Hngettes et aules Fare Syindicat de L ragicnce Teuresm oo GO1202F au /0l 1202y Him 03 84
petlts déchets, s qutant de gesles Par*pgeqceceliau Seine-temande du 0170172023 aucmmuzf. 704
) : e f— - LT3
simplag et Ief‘llcacszs pour Ieduu? walre '{' i .! .:l" | JoEE: E.‘ =
consammetian  d'eau &1 prdsenver AsunNEH[m
I'epvirnpement. P4 et B Frange SICTEOPTO gu CHO/2003 & DVE1/2024 I L s 1o
COLLECTE ET TRATEMENT
Part Suzt Eau France 5|CTEOPTE du £1/01/2023 g0 6:/01/2024 1om BN LIV 1
Fvalwez votre cansammation et décaw e Part Sure? E2tr Fratice cu 3070172027 au 3010172011 [0 43 naoug
les bons tEfexes sur - Fir: Tratement Syndicat du SICTEUPTG dwl 1/00/2023 awd 16111024 Im L LR
www toutseomeneac.t Part Caramunale e 1172022 20
HgAnistTEs FRALIES |
AGENCE DE L'EAU SEINE HORMANME
— . Medennisatinn des résezux de collects da 30/11/2022 au 301112023 (L A )] i e
Lt cantre la pelugon du B4R 2823 and 10142024 m ki q141 4%
 Weins Hanigables de France du 0112023 1uifaifita, 1mt L012G L& 3B
TOTALKT SIta
MOHIAHT T¥A L 5.5 %) 159
MOKTANT YA 19.0%) nm
Tolad TVC T¥A auitide sut los debits A
Het i payer 577,28 ¢

Pour mizux comprendre votre facture

Les prix des services de distrihulion de 'egu et de collecte et traltement des eaux Fi S41 Cet osgonisme public percalt des redevantes avec lesqueles il

usges sunt fixés par les collectivités locsles. suhventmnnr: d #3 Beng pour la préservation des ressources en eau, talulte conlre

HERINS Camaontant carrespond 8 la part ke détarminge en fanction des charges 185 pollutions ageicales, urhainas od industrieNes et Yo modemnisation des réseabk

ﬁm i service dv.- digtributiare d'eau patable, de collects el de fraitement des eavxvsdes  d'eau.

el das earactirstigues de votre branchement.
“E4i « Ce montant correspond aux frais de fonctionnement &t 2ux ! ; i %« Ca serviez crrespond 3 13 collecte af

i ! service eamy le prélvement de e dans e miliey  qy Uanspmt des BAUK U5éas [usuu % urie statiar de \ealternenl ofl eifes sonl dépriluges

matufel, son traitement paue la rendre potable, sancontrale et 33 distinbution 3 watre avaat dg cetourmer Jans Lo miliey naturel

rohingt, 2.

ConforeRanent A 13 raglamentalon anphcatie en matére de donndas & caraclérs nersonngl, yoos d.seasez J wadrol d accés. da recibication, d elfacamanl, dapposnon de
Lmnanan gy fragemant et de portaibie. dtn d exgrcsr vos dra [s, wous peUvEZ viu s CarARLIE! 3 Vot espace il 8n Ugne. pu cantatiar wolf e servies diant depuis le

S o AR S AN R i L e SRR TOREERR0 AT T QA 6 ant e e e Sp Lo e vet s Jemat pB oL PR [k, Al Brn dans e
socond tepnps écnve par courned 31 adresse prasoy-franceiisvez, com ou aar courrer swpras du Gglégué a la Prolachan des Données de SUFF Tour CHI, 14 place dadlas,
20140 La Dréfermsa w0 précisant vabee aymérade chert, nom, priagm & adresse. et a0 aignand 1a cop e recta varsao de wbee pigce didentié.

- WO TeAlRr gcemmunauaire FRTY oG o7

okl B34 507 RCS Yanoerre

laglace da Uiz 9200 Parks Lo Zétenge - 545 3w gafam, de 422,224,060 Euros - 91R:
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TRELCOAFOOF 12 0-01 653600 00T F204N
Comment régler votre facture ?
Par TIP SEPA : Déracher, datez, signge s TIP SEFA el renvoyer-le dans Venveloppe jainte 3 vatre facture accompagng d'on Releve d Ifenté Bancaiis, Postat
o de Caisse 3 Epargne lorsque vous utiliser ce made de paiement pour b pradére fais.
% vaus préfirez payer par chéque, envoye s votre chaque 3 Uordre de SUEE Eau France 545 dans |'envelapge jointe accampagné dr P nos siyné,
Par carte bancairs - Effectues vatre paignent sur www. towtsurmoenezu frou au 9300 $48 408 [npel gratuit depuis unposte fisel
En especes - Envous rendant dans un bureaw de poste muni de volre Facture.
Par vireman! ; En effectuant um virement sur aetre corapts bancaire 0 T20041 000000394030 207679 ea ind lquant vatre idfsvence client (%4- B0BBT1 6169 .
fourvas prachaines facturds, vous pouvie? apter pous
L prdlevement autamatigus du montant de chagque facture ;
. Le prél Evamant automatigue avec paiement mersuel d'un montant fxe §
Paour er savoit plus ou en béndticier, contactes-naus. Déecuvier sur wag.tautswemuneay fr Lz simulation de ves mensualités, caleolbes en fonction devatre
eansommatinn de ['dnnés précédente.
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Wi ot urmoe 411t

atzssillladesion i srariptone oy
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75 et be samedl ée 8 13h

L SRR
ik STE TOURNAN EN BRIE 130 M3 AT

urgmmhfaﬂ RUE SPECIMEN 120M3
BT T an Vil 77220 TOURNAN EN BRIE

'S:ﬂEﬁuFri-ﬁa-mﬂ:l pllent

TEAS0001 :
COIMMIACUTRE
5w fotsumones.ffsceso

votre commune

SPECIMEN 120 M3

e mostant 1T
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E‘%{mmﬁiﬁ“ I : Votre consemmation 120m3 5T9E
SRR iy
Net a payer

Merci de régler cette Tacture ay plus tard ke 24 janvier 2023
Réglampent 4 réception, sans eseomple.

Recerat votre ecturn diractessant sir voire

‘mﬂ'ihﬂm-?ﬂwrrmﬁ R IR R ey s e
st by e iyl | ==l
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Ut 14 4 s e
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0wt auloniaen SUEZ Fau Mrancd 505 3 énurger dex hslnrtions & vorre BIngue
Bpour duberer wedne COMlE, BL YR bangue & ddnlter vtk {ampre
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Bilan d'activités réseaux

| COURQUETAINE

1350742022

GRETZ i 02!03!?[.)22

ARMAINVILLIERS 0816742022

LIVERDY EN ERIE 25052022
TOURNAN EN 16/08/2022 ,

BRIE

Lea lotsrventpos sy s i

3040812022

RUE DE
_VILLEPATOUR _

| RUE ALFRED DE
MUSSET

RUE DE |
MONTGAZON |

RUE DU MARCHE

RUE DE PARIS

Nature de
{'intervention
Accessoires

renouveles

Accessoires

renouveles |

Accessoires

rencuvelés

Compiément
adresse BRT

Accessoires créés

ANGLE RUE DU Accessoires
MARCHE | renouvelés
angle RUE DU Accessoires
MOULIN | renouvelés

GRETZ
ARMAINVILLIERS

COURQUETAINE

MNature de

adresse BRT 'intervention

RUE DE SOLERS Br{z:gmr;wlzgts
19042022 | 13 V'LféJFFA[T’EUR | BRTCR2 R
1910472022 B .&SEPEA[T’EUR BRT CR 3 Brangrhé%rgams
190472022 i ; &R Bran;:ﬁleérsents
s = VILLEPATOUE | Bran;:‘é%r;ems
il e VILLEPATOUR SuERe: | i
19/04/2022 13 VlLEéJEA[T)gL | BRTCRY BroRcramenis. |
070212022 3 | RUE GAMBETTA 3537 39 S
p—— 35 1 rue campeTTA EFGW
07/0242022 39 i RUE GAMBETTA _l Bfaﬂsrl‘%%n;ents
071022022 57 RUE GAMBETTA Brangré%r;ems
16/02/2022 21 Vﬁ:'g%g‘-l’_fgjﬂgg 31 .23 Braw
e A R
T oz | - RUE GAMBETTA Bfa"g;f;r:ents
1010512022 7 _‘éﬁ'ﬁlﬁ%‘% | A e 1
| V052022 _ 'r %_ 7.4 ._Brang?éirgents
04/0712022 16 ' \E% 1620 Erangc:gr:em
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' AVENUE DES Branchements
290942022 1 BOIS BIS crées
AVENUE DFS Branchements
2501172022 26 | ERABLES Cferégs_ =
BOULEVARD Branchements
26/02(2022 i VICTOR HUGO SUPPrMES
BOULEVARD Branchements
GRETZ a8maa0zs " VICTOR HUGO Supprimés
ARMAINVILLIERS BOULEVARD Branchements
28/02/2022 a VICTOR HUGO supprimeés |
B | Branchements
el v T [l ki | __supprimés
| AVENUEL DES Branchements
03/0342022 " BOIS VIGNOLLES fenguveles
AVENUE ADRIEN Branchements
26/04/2022 2t LEDOUX _enauvelds
GRETZ | BOULEVARD Branchements
ARMAINVILLIERS | 08/09/2022 et VICTOR HUGO renouvelss
ALLEE D Branchements
03;121202_2 ? EPERNAY renouvelés
AVENUE DES Branchements
16841272022 &8 BO_‘_S__ rEiI’Ic_JUVB|é5
RUE DES Branchemants
180172022 3 EONTAINES créés
14/02/2022 92 RUE DE MELUN @EnsEmEE
créés
CHEMIN DE Branchements
puESeL s _ PONTIGNOT | " erdes
RUE DES | Branchaments
11/03/2022 - FONTAINES créds
07/04/2022 & RUE GUSTAVE Branchements
) DELAGE créés
LIVERDY:EN ARJE ) CHEMIN DE LA Branchements
20/05/2022 GARENNE BRT2CR 2 rbas
] CHEMIN DE LA Branchemenis
i
L U3:’0Ef2022 GCAREMNE creés
% RUE DES Branchements
:4108(2023 S8 DONNEES crées
RUE DE LA Branchements
20N CROIX DE RETAL créés
RUE DE Branchemeants
g G CHAUMES B créés
: RUE CES Branchements
. LIWERDY [_-.N BRIE 2341142022 i ONNEES Endivelss
tMPASSE LE Branchements
0810212022 1 CHARPENTIER créds
CHEMIN DES Branchements
23/05/2022 E4B ) FOEA'NES créés ol
CHEMIN DE Branchements
24/05/2022 . PINCE VENT crées
PRESLES £N - IMFASSE DE LA Branchemeants
BRIE Si0520e2 o FOSSE ROUGE créds
IMPASSE DE LA Branchements
sBi0G/2ns2 12 FOSSE ROUGE Crégs
| RUE DE LA Branchernents
2210972022 2 | vauee créés
RUE DE LA Branchements
| 22eea0s > VALLEE oréés
PRESLESEN | ROUTE DE Branchemaents
BRIE BHEE0 i CHEVRY renouvelés
RUE DU 8 heiment
08/02/2022 3 MAREGHAL ranchermens
FOCH crags
TOURMNAN EN RUE DU il
BRIE 08/02/2022 1 MARECHAL BRT 2 Branchergents
FOCH +regs
RUE D& Branchements |
2212022 VIGNOLLES créés
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. r e f N S
05/04/2022 10 RUE gKJEAé. DES Brané::;eér:ents
i A RUE DE o Branchements |
. pandisee 13 VIGNOLLES B créés
RUE PAUL Branchements
m’?ﬁﬂ__ 26 HASTIER rencuvelés
Branchememnts
rovmwanen | MO8 | 19 R [ renouvelés
BRIE | RESIDEMCE DU Branchements
| 28108520272 B Fy B ) _F"ET”? BARC renauvelés
RLUE DES RBranchernents
- woaE Nl o T __SOURCES - __renouvelés
rafons ge

Complément Nature de
adresse BRT l'intervention
RLUE DE Réparations fuites
COURQUETAINE 29/03/2027 13 VILLEPATOUR R
g AVENUE DES Réparations fuites
16/02/2022 2 CEDRES faseaux
Réparations fuites
24/02(2022 7 ALLEE D ALSACE réseaux
ANVEMUE Réparations fuites
s | AMPERE o réseaux
SR | “angle avenue des
ARMAINVILLIERS 0710712022 o Qmbrages avec Réparlzgnnsufuues
B |, avenue de Brie e
BOULEVARD i
14/08/2022 & ROMAIN RopaRs jliteg
| | ROLLAND R
HUE DE L ABBE Réparations fultes
191272022 Z TERRUWE réseaUx
= | Réparabions fuites
28/02/2022 14 ALLEE D ALSACE e comceponat
RUE LAZARE Réparations fuites
|_ 18/05/2022 0 PONTICELLI accessoiras
GRETZ : ROUTE ADRIEN Réparations fuites
ARMAINVILLIERS oa/oBz0E2 LEDOUX | accessoires
i le avenue . :
BOULEVARD 2 . Reparations fuites
27082022 ] |sazc Pereire a -
L _'JIGTCIH EE]U  coté du Pi N°24 ACCESSUIes
RUE DES Réparations fuites
Q1122022 0 VIGMOLLES aceessoires
RLIE ALFRED DE Réparations fuites
02/03/2022 : MUSSET branchements
CRETZ AVENUE DE LA Réparations fuites
ARMAIMVILLIERS 29/04/2022 & [ GAREMNE branchements
I IMPASSE DE LA Réparalions fuilés
221092022 FOSSE ROUGE branchements
- RUE DE LA Réparations fuites
| 2310512022 23 CROIZ DE RETAL BRT 3 branchements
RUE DE LA Réparations fuites
I
LIVERDY ENBRIE | Z7/05/2022 & CROIX DE RETAL BEY branchements
RUE DES Réparations fuites
0V/06IEN22 29 FONTAINES pranchements
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RUE DES Réparations fuites
08/06/2022 E:] DONNEES branchements
1300712022 RUE DE MEAUX Repaggfions:filtes
| reseaux
RUE DES Réparations fuites
LIVERDY EN BRI
B 2e/2022 ! DONNEES réseaux
RUE DE LA Réparations fuites
_ ellaietee 4 MARSANGE réseaux
PRESLES EN RUE DE L ABBE Réparations fuites
250112022
BRIE HE0S | o NOEL LOBESINGS
2410212072 5 BIS RUE DU GAZ Reparationa fuites
" réseanx
TQURNAN EN 99/00/20722 " RUE DU GAZ Reparations fuites
BRIE - réseaux
121212022 2 HAMEAU DE Réparations fuites
| YILLE réseauy
| ALLEE DES Réparations fuites
114032022 1
4 MESANGES branchements
ALLEE DES Réparations fuites
1170312022 ]
4 MESANGES branchements
3110312022 0 RUE DE PARIS Reparionsiines
TOURNAN EN i branchements
BRIE 180412022 3 | CHEMINDE Réparations fuites
| _ VILLEMIGEQN branchements
RUE DE LA Réparations fuites
134
SlSas 3 REPUBLIQUE branchements
RUE MAURICE Réparations fuites
30/06/2022 ' RAVEL branchements
HAMEAL D Réparations fuites
180772022 1" .
| TOURNAN EN ] DRICHY Lt
| BRIE T d D%Lé?rgb’R Réparations fulles
LAMBERT accegamreh
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Commune

Date

Complément
adresse BRT

Nature de
Fintervention

COURQUETAINE 06/05/2022 4] RUE DE SOLERS Mises A niveau
" BOULEVARD o e
28/02f2022 _ i | wicTor HUGO 21-23 --MISBS a niveau
1 ?6!08!2022 2 ;I'-l‘_éSEADY Nﬂses A niveau
BOULEVARD
< AP . Lo
GRETZ aFoaz0a2 14 BIS Aé{é!sgih%E Mises 4 niveau
ARMAINVILLIERS ™ RUE ALFRED DE
2602022 ?ﬁ VIGNY Mises a niveau
= ROUTE DE . =
0RMOI2022 ] | PRESLES Mises a niveau
. ALLEED p -
241102022 | 2 ERERNAY [fises & niveau
RUE DE LA ; e
30/06/2022 o 1 BRIQUETERIE Mises & niveau
LIVERDY EN BRIE 0610712022 20 RUE DE MELUN 20-22 Mises & niveau
R e ——— T ——
 oniarz022 A Fgﬁfﬁgs& | Mises a nivea
PRESLES EN ROUTE DE . i
BRIE 21}03!2022_ 43 GRETZ Mises & niveau
ALLEE DES , -
| 1140342022 12 MESANGES Mises & niveau
RUE DU
TOURNAN EN (4/0472022 ik DOCTEUR Mises & niveau
8RIE | LAMBERT -
RUE U
20042022 11 DOCTEUR Wises & niveau
) { fAmMBERT | |

Commune

o ——

Date de
réalisation

Date de
demande

Muméro
FLIE

de

Con:nplement
adresse
BRT

Nature de
Fintervention

Intervention en

COURQUETAINE | 20/03/2022 | 29/03/2022 2 RUE DU BUE :
. astreinte
N Intervention an
04/01/2022 [ 040172022 _Ta _ RUE A LEDOUX " e
AVENUE DES PINS | allee des pains | Interventien en
17/02/2022 | 17/02/2022 |_ NOIRS = o
¥ 5 = AVENUE DES Intervention en
1 91 noz02E | 17/022022 2 CEDRES e thte
AVENUE DU -
| osM32022 | 0S0W2022 gTER GENERAL DE M e“’f{“_"i” &n
L GAULLE asiremie
GRETZ 24/03/2022 | 204032022 AVENUE AMPERE zl Intervantion en
ARMAINVILLIERS ————— - e I = as"eg’m
niervention &n
251113;2522_h 2@3.-"2022 44 EIFFEL ko
28/04/2022 | 28/0412022 22 | RUE DES LIGORNES LSRN BT
____astreinte
RUE LAZARE Intervention en
03/05/2022 osxos;zuzg __________ ) 201 kiplonte i
T = IMFASSE DES Intervention en
29/07/2022 20/07/2022 £ PEUPLIERS -
BOULEVARD i intervention en
14/08/2002 | 14/0B/2022 b ROMAIN ROLLAND | astreinte
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V4082022 | 1410812022 6 RQ‘I‘aﬂ?f«LIJP&%ALFEENQ WL‘ ]
1410812002 | 1410812022 6 RO%%%ER\E?LFE?N o ‘”tf:ﬁgf’n";g e
| s | 5| plohRe s
151012022 | 15/10/2022 17 b””'e‘g"r::nﬁ““"e rpaplones
05/11/2022 | 051112022 2 ALLEE D EPERNAY | '“‘Z‘:ﬁgt‘nﬁg e
08/12/2022 | 05122022 | 8B AVENUE DES BOIS ' '”tear:t?gitﬁ;g on
05212022 | 0561212022 3 RUSE ™ AEEINGI i)
osn22022 | 0smzr2022 | 3 RUEWBLL’JL\';EUX '"teaf:t‘ig};‘frg o
1301212022 | 131242022 25 Rue de Pais | lntear:;gitgg R
72022 | 181212022 2 B RUEE%ELL@EBE _'_““;E}L‘;EE“_
1711202022 | 151202022 2 f e el '”‘Eazﬁgt‘rﬁg Lo
23/03/7022 | 2310312022 2 RUE DE MELUN e e
29/08/2022 | 29/05/2022 25 B A[fﬁﬁé | ooy
LVERDYEN | 1310772022 | 130712022 RUE DE MEAUX e oRes
| o202z | 191142022 7 | RUEDES DONNEES e el
| 081212022 | 061717022 14 RUEE&‘;FNOLD '”tear:t‘ig};‘:g e
PRESRS EN | 1412022 | 1anvvaozz 24 RUE ABEL LEBLANG '”‘Eargégmg oR
I 2810612022 | 2810612022 1 | RUER“;GEF'CE . ey A mEn
1710712022 | 1710712022 11| HAMEAU DORIGNY '”‘Bar:;g};ﬁ; en
17/07/2022 | 17/07/2022 " ' HAMEAU D ORIGNY | ‘"“gﬁggﬁ; e
06/08/2022 | 06/08/2022 7 RUE DES MOISSONS 4 e onel
0B/0B/2022 | 08/08/2022 7| RUE DES MoISSONS ! '”‘ear:;i:f‘rﬁg Bt
14082022 | 1310812022 " RUE DES SOURCES l T E'”nlf
| 190872022 | 1910812022 9 Sgﬁ%‘iﬁé_ | . u"ltea_’s‘ftergf;"t; Gy
B ey ) I M+ o
BRIE 201082022 | 2010812022 1 RUE DE MELUN rerventonan
25/08/2022 | 25/08/2022 g Rue Rene LEBLOND ‘“‘ear:figt:?tg en
2710812022 | 27/08/2022 ? RE%E?;CAES v ‘”tear;:’rgmg en
260812022 | 2710872022 2 j .
29002022 | 2010912022 16 Marce! Micheau "“eag’ﬁgfﬁgé”'
2411012022 ; 24/10/2022 2 | HAMEAU DE VILLE | PEverieg e
0611212022 | 06/12/2022 8 RUE EUGENE SIMON e Al
— 212022 15 Pm;gﬁ%“égﬁ'_g DE DS '”lea';'ﬁg}:’tg &n
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