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Depuis plus de 180 ans, SUEZ apporte des services essentiels pour protéger et améliorer la qualite
de vie, face a des défis environnementaux grandissants, SUEZ permet a ses clients de fournir I'acces
a des services d'eau et de déchets, par des solutions résilientes et innovantes.

En fevrier 2022, SUEZ a ouvert une nouvelle page de son histoire. Dirigé par Sabrina Soussan, SUEZ
s'appuie depuis février 2022 sur un solide Consortium d'investisseurs constitué de Meridiam et GIP - a
hauteur de 40 % du capital chacun — et du Groupe Caisse des Depéts & hauteur de 20 % du capital
dont 8 % pour CNP Assurances,

SUEZ est présent dans 40 pays avec plus de 35 000 collaborateurs, en France l'activité Eau compte 11
000 collaborateurs. SUEZ s’engage chaque jour aux cotés de ses clients coltectivités pour créer de la
valeur sur I'ensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et service, et conduire leur transition
écologique en y associant leurs usagers.

SUEZ en chiffres
2 7.5 milliards € de chiffre d’affaires
2 3,6 TWh d'énergie renouvelable produite
> 3,8 millions de tonnes de CO; évitées pour les clients du Groupe
2 9 centres techniques d’innovation et des centres R&D en Europe et Asie
= 150 chercheurs ceuvrant chagque jour pour innover.

La raison d’étre de SUEZ

« Mobilisés chaque jour aux cotés de nos clients et de nos partenaires, nous apportons, depuis plus de
160 ans, des services essentiels pour protéger et améliorer la qualité de vie partout ou nous agissons,
face a des défis environnementaux grandissants.

Unis par la passion de nos métiers, nos valeurs d'inclusion et notre sens du collectif, nous innovons
pour préserver 'eau et valoriser les déchets, sous forme de matiéres recyclees et d'énergie.

Nous promouvons et déployons des pratiques plus sobres, des technologies plus efficaces et des
solutions circulaires, pour réutiliser et faire le meilleur usage des ressources limitees de |a Terre.

Au plus prés des territoires, nous nous engageons pour 'humain et fa plangte afin de leur apporter les
ressources d'un avenir commun. »

Une nouvelle stratégie au service de nos clients et des consommateurs

Lancée en septembre 2022, ia nouveile stratégie a 5 ans de SUEZ s'appuie sur les forces historiques
du Groupe :

-~ Une expertise reconnue dans 'eau et les déchets, associée a la capacité de gérer des projets
complexes a grande échelle, en créant de la valeur sociale et économique ;

- Une culture partenariale profondément ancrée dans FADN du groupe, qui s'incarne par un
engagement sans faille pour délivrer des solutions et services de gualité superieure, en
construisant des relations de long terme avec ses clients |

- Une margue reconnue en France et & l'international ;

Des équipes profondément engagées et passionnées, qui mettent leur ingéniosité au service
de la société, et portées par la volonté de faire la différence en proposant des solutions face
aux enjeux environnementaux et sociétaux auxquels nous sommes collectivement confrontes.
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1| Synthése de 'année

Face a des défis de plus en plus pressants, comme 'augmentation de la pollution cu le changement
climatique, SUEZ s'engage pour accompagner ses clients sur la chaine de valeur de 'eau et ainsi
devenir le partenaire de reférence en matiere de services a l'environnement.

En 2022 SUEZ a mis la passion et 'engagement de ses éguipes au service de ses clients pour leur

permettre de :

Fournir 'accés a des services d’eau et des déchets par des solutions résilientes et
innovantes

B

SUEZ accompagne depuis le 17 janvier 2022 agglomération du bassin de Brive pour
réduire les prélévements sur la ressource en eau. Le territoire de Brive, qui connait
des épisodes de sécheresse I'été liés au changement climatiqgue, a de fortes
ambitions en matiére d'attractivité &conomique et touristique souhaite sécuriser,
économiser la ressource et adapter sa gestion en s'appuyant a la fois sur les
technologies innovantes et sur la mobilisation  des  citoyens.
L'agglomeration a donc posé comme objectif central de la nouvelle délégation de
service public une réduction de 21% de la quantité d'eau prélevée dans le milieu
naturel. Cet objectif est traduit dans un modéle économigue et contractuel vertueux
qui lie la rémunération du délégataire a la baisse annuelle des volumes,

- Creer de [a valeur sur Pensemble du cycle de vie de leurs infrastructures et services

A Pau, SUEZ exploite La "Bicfactory" de Pau-Lescar, premiére station d'épuration a
valoriser le CO2 issu de la méthanation des boues, et construit des unités de
méthanisation et méthanation. Le projet inclut I'utilisation de nouvelles technologies
qui feront de la station d’épuration de Lescar une usine a énergie positive, qui produira
10 ressources et énergies vertes dans les deux ans.

- Condmre la transition écologigue en associant leurs usagers

SUEZ a lance « MonEau » sur e territoire francais, premiére application mobile pour
informer les citoyens sur leur eau. Cette application gratuite disponible pour tous les
citoyens en France, leur permet d'obtenir des informations sur I'eau de leur territoire
“qualite, composition, prix, points de baignade ou d’accés a l'eau le plus proche, alerte
en cas de sécheresse ... Un nouvel outil pour sensibiliser aux enjeux de I'eau et mieux
la préserver,
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Les faits marquants 2022

Soutien de SUEZ de la région IDF au réseau
Wo8&Men, favorisant les sujets de la mixite
et de la place de la femme au sein de
I'entreprise.

Inauguration de la nouvelle usine d’eau de
PAgglomération Coulommiers Pays de Brie.

Participation & la Rand Eau Solidaire par les
bénévoles SUEZ, de laregion IDF. Objectif:
sensibiliser les personnes, issues du monde de
I'insertion ou porteur de handicap, a la
nréservation de l'environnement.

que partenaire majeur a Paris-Vallée de la
Marne.

Visite d'usine avec le Maire de Villeneuve-
Saint-Georges a l'usine de Vigneux-sur-
Seine.

T

Tour de France cycliste Féminin, SUEZ présente

a Lissy, sur le territoire de Melun Val de Seine..




Un dévouement et une réactivité sans faille de la part des
collaborateurs, assurant la continuité de service a toute
épreuve.

Telacontrole
Supervision 24h/24h

Gironville-sur-Essonne
Reactivite saluee,

Blanc-Mesnil
Efficacite et precision.

BT D S
©® Juvisy-sur-Orge
Gestion millimétrée,

@ Presles-en-Brie
Biodiversite préservée.




1| Synthése de 'année

Les faits marguants d’exploitation

Renouvellement des deux surpresseurs
de Courguetaine

Renouvellement de I'armoire électrique
Surpresseurs de Courquetaine

Apras

Anant
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1| Synthése de 'année

Renouvellement de I'échelle de la cuve du réservoir de
GRETZ ARMAINVILLIERS

Avant
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1| Synthése de I'année

Les faits marquants travaux assainissement

Fuite de gaz a Tournan-En-Brie
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Afin de limiter les conséquences d'événements significatifs (ex.:tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attague...} de nature a mettre en périt la continuité de service, la santé des salariés
ou l'environnement, nous sommes structurés pour pouveir, & tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national ;

. Stocks d’equipements,

. Stocks d’eau potable,

. Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

s Systemes d'alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le

site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéme de gestion de crise s'appuie sur:
. Un systéme d'astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernes,

Une crganisation du management de crise avec une celiule dédiée a la cybersécurité,
La connaissance du réle des différents acteurs d’une crise,

Un ensemble de documents ou de données technigues spécifiques,

Une formation des acteurs principaux,

La réalisation d'exercices de crise et de retours d'expérience (RETEX).

En outre, I'ensemble du personnel d’astreinte et d'intervention fait 'objet de formations ou de mises a
niveau regulieres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploites en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas,

En Décembre 2022, SUEZ a participé a I'exercice de crise cyber « REMPAR22 » qui a été organisé
par I'ANSSI, le Campus Cyber et le Club de Continuité d'Activité, avec égaiement la présence de plus
d’'une centaine d'organisations publiques et privées.

Le scénario simulait une cyberattaque via des fournisseurs avec des pannes des services
bureautiques, l'activation de rangongiciel. ..

Plusieurs objectifs avaient eté préalablement définis comme :
« Tester les dispositifs de gestion de crise et s'assurer de la prise en compte des spécificités
des cyber-attaques ;
» Sensibiliser aux enjeux de continuité d'activité face au risque de blackout numérique ;
» Etre capable de communiquer en intemne et en externe selon des modalités adaptées ;
= Tester les liens avec les institutions publiques.

Les participants ont fait preuve d’'une bonne réactivité grace a des réflexes acquis précedemment et
nous avons egalement renforcé nos liens avec toutes les parties prenantes publiques et privées
nécessaire face a ce type de situation.
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1| Synthése de I'année

Exercice de crise Fournaise 2022

Suez Eau France a participé en juin 2022 a lexercice Fournaise 22 organiseé par le Secretariat Geéneral
de la Zone de Défense et de Sécurité de Paris (SGZDS). L'objectif de cette simulation était de tester la
réaction et la coordination de différents acteurs face a une situation de canicule extréme.

Une cinquantaine de services privés ou publics ont participé a cet exercice En complement des
differentes administrations de {'état (préfectures, ministres, ARS...) étaient présents les principaux
opérateurs de transports (SNCF, RATP...), de fluides (RTE, ENEDIS,...}, et de telécommunications
(Orange, Bouygues Telecom,...). Suez Eau France représentait aux cotes de Veolia, du SEDIF et d'Eau
de Paris les opérateurs en charge de produire et distribuer I'eau potable. Au total plusieurs centaines
de participants ont contribué & cef exercice.

xLe déroulé sur plusieurs jours simulait une canicule progressive menant a une situation de chaleur
extréme avec des pics de températures encore jamais rencontrées en lle de France mais désormais
probable pour les années a venir. La simulation a permis & chaque acteur de tester son niveau de
préparation interne face & des incidents multiples imaginés par les organisateurs. Cela a aussi éte
Poccasion de renforcer le travail de coordination entre ces différents services.

Cet exercice s'inscrit dans la logique d'adaptation face a la situation actuelle de déréglement climatique
qui augmente le nombre et lampleur de phénoméne extréme comme les canicules.

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022 15/80




1| Synthése de I'année

associés sont répertoriés dans la partie "La qualité
du service \ L'assainissement non collectif"
= Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de
creances ou des versements & un fond de solidarité sur I'eau, sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan clientélg”
Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable” et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008.

La definition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre

consultés sur le site hitp /iwww.services. eaufrance frfindicateurs

Le détail du caleul de certains indicateurs est reporté en annexe.
1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons également indigué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure oU ceux-ci ont pu étre
collectés a |la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

{1} : producteur de I'information = Collectivité

{2} : producteur de l'information = Police de 'Eau,

Degré
Théme Indicateur 2021 2022 Unité de
fiabilité
Caracteristique | 1461 - Estimation du nombre dhabitants desservis (1) 21586 21020 Nombre = A
technique . | !
! Caractéristique ¢ . . [
technique E’%B - Nombre d'abonneés _ 6 005 6 089 | Nombre . A
Caractéristique ' VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors
technigue . branchements) (1) ] 12508 V8g,26 .km [ A
D102.0 - Prix TTC du service au m? pour 120 m* |
Tarification Gretz-Armainvilliers — Liverdy-en Brie et Presles-en-Brie 250267 283057 1€'TCfm’ A
Caourguetaine 3,14850% ;
_ Tournan-en-Brie 263060 |
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de | distribuées reéalisés au titre du contréle sanitaire par rapport | &
e 2 ! . ' g 100 100 | % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
[ (] — =
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de distribuées realisés au titre du cantrdle sanitaire par rapport 100 100 | % A
performance auy limites de gualité pour ce qui concerne les paramétres ¢
| physico-chimiques (2) | |
Indicateur de . S
- | i
performance | F104.3 - Rendement du réseau de distribution | 77.02 . 8214 | % | A
Indicateur de F103.2B - indice de connaissance de gestion patrimoniale Valeqr
: ) 112 112ideQa A
performance des réseaux d'eau potable 120
Indicateur de P1Q7.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau 047 0.54 | o, "
performance potable (1) | {
Incigataus e P105.3 - Indice lineaire des volumes non comptés 742 5,56 | m*km/| A
performance | ]
Indicateurde o106 9 _ Ingice lineaire de pertes en réseau 7.28 543 | mikmi | A
performance | |
Actions de
solidarité et de  Nombre de demandes d'abandons de créances regues 4 2 | Nombre A
coopération — |
Aeiohs e P109.0 - Monfant des abandons de créances ou des | Euros
solidarite &t de versements a un fond de solidarité au titre de l'aide au 0 il nar A
R paiement des factures d'eau des personnes en situation de P .
cooperation facturés

| précarite (1} | —
*Le tarif de Courquetaine comporte une part Intercommunale supplémentaire de 0,50€ (territoire CCBRC}
** Le tarif de Tournan-en-Brie compeorte une part communale de 0,0091€ historique

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE {SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN - 2022 18/80



1 j Synthése de I'année

1.3.2 Les indicateurs complémentaires pour les rapports soumis & CCSPL

:!r:|r|'ii-!:|.;:::!.'r..F':':_'-r:t

Théme Indicateur

Indicateur de F151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de senvice
performance nGn programmeaes

Indicateur de | D151.0 - Delai maximal d'ouverture des branchaments
performance | pour les nouveaux abonnés, defini au service |
Indicateur da P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
parformance | branchements pour les nouveaux abonnes

Indicateur de ; :

nérformance P155.1 - Taux de réclamations

Indizateur de Existencs d'un disposiif de memorisation des réclamations
performance | Ecrites regues

Indicateur de P154.0 - Taux dimpayés sur les factures d'eau de lannée
performance précédents

2021

J
100
15,99
Cu.u.

1.4

2022 Unité

Nambre /
2,96 | 1000
abonnes

8| jour

100 | ¥

| Mombre {
14,62 | 1000
| abonnes

Cul | Ol Mon

1.47 | %

1.3.3 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Degré de
fiahilité

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a decide de
maintenir la publication de données et d'indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mal
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont & produire uniguement dans le cas ol le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis 2 'examen de la CCSPL {communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au mains une

commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateur

2022

Unité  Degré de fiabilité

Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientéle
Indicateur FP2E  Existence d'une CCSPL
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau

Certification Obtention de la ceitification 150 9001 version 2015

, Certification i Obtention de la certification 1SO 14001 version 2015
[nchicateur FE2E | Liaison du service & un laboratoire accrédite

Certification Obtantion de la certification 1ISO 50001 Version 2018

Cui | Oul/ Non

Non

Cui

Ou

Mon

Oui / Nan
Qui ! Mon
Ol FMon

Oui § Mon

i Cui/ Man

Qui/ Mon
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1.4 Les éevolutions réglementaires
ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

LOl n°2022-217 du 21 février 2022, relative a la différenciation, la décentralisation, la
déconcentration et portant diverses mesures de simplification de I'action publique locale
Apports genéraux : Gestion des conflits d'intéréts d'élus locaux - Démocratisation de la composition des
commissions consultatives de service public local

Apports spécifiques aux medalités du transfert obligatoire des compétences d'eau et d’assainissement
a l'échelle intercommunale prévu pour 2026 ; Dérogations a l'interdiction ¢’usage du budget propre pour
favoriser le transfert des compétences - La gestion confiée & un syndicat peut étre maintenue malgré le
transfert de compétence - Organisation d’un débat et d'une convention sur la tarification —

Décret n° 2022-767 du 2 mai 2022 portant diverses modifications du code de la commande
publigue (pris pour I'application de I'article 35 de la loi n® 2021-1104 du 22 aoiit 2021 portant lutte
contre le déreglement climatique et renforcement de la résilience face a ses effets)

Modifications concernant les marchés publics - Modifications concernant les concessions -
Modifications communes aux marchés et aux concessions

Avis du Conseil d’Etat du 15 septembre 2022 sur la portée des dispositions du dreit de la
commande publique relatives aux modifications des contrats en cours, ainsi que sur leur
articulation avec les régles dégagées par la jurisprudence en matiére d’'imprévision

Circulaire du Premier ministre du 29 septembre 2022 (n°6374/SG relative a 'exécution des
contrats de la commande publique dans le contexte actuel de hausse des prix de certaines
matiéres premiéres et abrogeant la circulaire n°6338/SG du 30 mars 2020- la circulaire ci-aprés),
présentant aux préfets les recommandations en matiére d’exécution des contrats de la
commande publique et ayant abregé la circulaire du Premier ministre 30 mars 2022,

Ordonnance n® 2021-1310 du 7 octobre 2021 entrant en vigueur le 2 juiliet 2022 portant réforme
des régtles de publicité, d’entrée en vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités
territoriales et leurs groupements

Décret n® 2021-1311 du 7 octobre 2021 portant réforme des régles de publicité, d’entrée en
vigueur et de conservation des actes pris par les collectivités territoriales et leurs groupements

Ordonnance n® 2022-1336 du 19 octobre 2022 relative aux droits sociaux des personnes détenue
Dans le cadre de la réforme du travail pénitentiaire, afin d'accroitre lattractivité du travail en détention,
cette ordonnance permet aux entreprises qui offrent du travail d’accéder aux marchés réservés.

Décret n° 2022-1683 du 28 décembre 2022 portant diverses modifications du code de la
commande publique

Pris pour application de ces articles L. 2113-13-1 et L. 3113-2-1 du code de la commande publique pour
fixer & 50 % la propertion minimale de personnes détenues devant étre employées dans le cadre de ce
nouveau dispositif.

Arrété du 22 décembre 2022 relatif aux données essentielles des marchés publics
Annexe 15 du code de la commande publique

ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

L’'ordonnance n°2022-1611 du 22 décembre 2022 relative a l'accés et & la qualité des eaux
destinées a la consommation humaine et 'ensembie des textes réglementaires ayant pour objet
la transposition de la directive européenne 2020/2184 du 16 décembre 2020 relative 2 la qualité
des eaux destinées a la consommation humaine dans la législation frangaise.
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d'échéance du contrat et des eventuels
avenants qui ont eté signés .

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat | 10/03/2019 | 09/03/2031 Affermage
i l |
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2 | Préesentation du service

2.2 L'Inventaire du patrimoine
2.2.1 Les biens de retour

» LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d'eau et réservoir disponibles au cours de 'année d'exercice dans le cadre de I'exécution
du present contrat sont :

; oirs.

Anti- Enterré

Nom de Volume Nombre Télésurveillance . . . .
; . - intrusion  Régulation !
I'ouvrage utile de cuves oui ! non 3
oui f non sur tour

Réservoir de Gretz - : Sonde Sur

Armainvilliers 700 m3 . el QuT piezometrique tour

Réservoir de : ' Sonde Sur

Presles en Brie 300 m3 2 gl 2 pigzametrique tour

Réservoir de : . Sonde Sur

Tournan en Brig S0k 1 i B piézométrique tour

Réservoir de : 4 Sonde Sur

Courguetaine S0 1 @il Bl piézomeatrique tour

= LES STATIONS DE POMPAGE / REL EVAGE

Débit

(m3/h) Télésurveillance Anti-intrusion Destination

Pompage de Villepatour | 2x 18 | i i Alimentation Courquetaine
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2 | Présentation du service

» LA SECTORISATION :

Commune Télésurveillance
Gretz Armainvilliers Secto 3541 Gustave Eiffel Cui
Gretz Armainvilliers Secta 3542 Réservoir de Gretz Oui
Gretz Armainvilliers Secto 3543 rue de Paris Qui
Gretz Armainvilliers Secto 3552 Hameau de Vignolles Oui

Tournan en Brie Secto 3544 rue de Provins Oui
Tournan en Brie Secto 3545 Camping combreux Oui
Tournan en Brie Secto 3546 réservoir de Tournan en Brie Qui
Tournan en Brie Secto 3547 Fosse rouge Qui
Tournan en Brie Secto 607 secours SIAEP Tournan vers |la Brie Boisée Qui
Presles en Brie Seclo 3548 Réservoir Presles vers Presles Qui
Presles en Brie Secto 3549 Réservoir Presles vers Liverdy Qui
Presles en Brie Secto 3551 Chemin des Fontaines Oui
Presles en Brie Secto 3502 alimentation réservoir Presles Qui
| Courguetaine Secto 3550 réservoir Courquetaine Oui
Courguetaine Secto 3504 surpesseur de villepatour Oui

=« LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diamétre et par type de materiau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de reseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d'exercice hors branchements :

Diamétre /

Amiante

Matériau Fonte PE ciment PVC Acier Béton Autres Inconnu Total
<50 mm | 434 l 734 - 92 g - - 1260
50-99 mm 12900 | 18115 2106 G388 3543 716 | 43 ?79'
.100-199 mm 32115|- 6462! 2188 152?1. 34. 185| 56256
200-293 mm - 9 364 | 309 | 25 ! 1632 151 - | - 42| 11 523I
300-499 mm | 2951 | 75 | 8203 | - 225 - | 377 | 11 831 1
Incannu = | -I = - | -. 19 580 | 598.
Toal  |srres| 2sees|  wzs|zsmeef3ese| | te| o] 12s2e
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2 | Présentation du service

s LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de année
d'exercice dans le cadre du présent contrat :

Pésignation 2020 2021 2022 N/N-1 (%)
Deébitmétres achat / vente d'eau et sectorisation 4 7 7| )
Détendeurs / Stabilisateurs | 4 | 4 | 4 : . -
Equipements de mesure de type compteur I 8 16 . 16 -
Regulateurs dehit T T . 7 -
Vannes 810 837 . 842 0,6%
Widanges. purges, ventouses 678 685 . 694 1.3%

= LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de 'année d'exercice la répartition des branchements

Type branchement

Branchement eau potable total 6174

Type branchement 2022 N/N-1 (%)

i COURQUETAINE Branchement eau potable total 85 87 85 9,2%
GRETZ-ARMAINVILLIERS . Branchement eau potahle totai 2202 2212 . 2226 0,6%
LIVERDY-EN-BRIE . Branchement eau potable total I 8§53 | 573 . 586 2,3%
PRESLES-EN-BRIE . Branchement eau potable total | 864 . 892 . 06 1,6%

. TOURNAN-EN-BRIE | Branchement eau potable total . 2 335 . 2348 2361 | 0,6%
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2 | Présentation du service

+ L'ANALYSE DU PATRIMOINE

sanc

ONN;

Partie

} ..|I|l .|'H'.-| au potable

Descriptif

\P.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des |

Partie A : Plan des réseaux ouvrages principaux {ouvrage de captage, station de traitement, station 10
 de pompage, résarvoir) et des disposilifs de mesures (10 paints)
WP 237 - Existence et mise en geuvre d'une procédure de mise a jour, au
[ —— : moins chaque annge, du plan des réseaux pour les extensions,
| Pl R SRR i réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, ¢
! la mise & jour est considérée comme effectuée) {5 points} A
| Sous-totat - Partie A \ Plan des réseaux (15 points) L 18 ‘
i VP.238 et VP 240 avec VP 238 - Existence dun inventaire des réseaux
avec mention, pour tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire,
de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des informations
: - ’ cartographiques et VP 240 - Mise a jour annuelle de l'inventaire des
amielBE ay ST L Ages el réseaux & partir d'une procédure formalisse pour las informations W
suivanies relatives aux trongons de réseauy : linéaire, categarle
d'owvrage, précision cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts
| en fonction de VP.238, VP, 230 et VP 240)
WP.230 - Pourcentage du lindaire de réseau pour lequel linventaire des
Partia B ! Inventaire des réseau réseaux mantionne les matériaux et diameires (1 & 5 paints sous 5
conditions)
. 4 WP 241 - Pourcantage du lingaire de réseau pour lequel lNinventaire des
Partie B Inugﬁfa_ire s reaesf réseaux mentionne 1z date ou la période de possa {0 a 15 points) | __1f
g = Inventaire des réseaux (30 points gui ne soni décomptés que si Ia totalité
i SoussiotaiSiatie B : des peints a été obtenue pour fa partie A) et
= . 1 VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,
E:r:tr:(:igséﬁugi? c?leen;z?itosndses i ventouses, purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des 10
| ] 5 g réseaux (10 points)
WP 243 - Inventaire mis & jour, au moins chague annge, des pompes at
Partie C ; Autres éléments de équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage 10
connaissance et de gestion des réseaux et de distribution {en I'absence de modifications, la mise a jour est
considérea comme effectuée) (10 points)
Fartie C : Autres éléments de WP 244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 10
connaissance et de gestion des rézeaux | points) .
\ ) . WP, 245 - Pour chague branchement, caractéristiques du ou des
E:ﬁ;?aigséﬁggee? glleémeesr:it:r:js e e compteurs d'eau incluant la référence du camet métrologique et la date 10
g de pose du compteur (10 points)
Partie C : Autres éléments de WP 246 - ldentification des secteurs de recherches de pertes d"eau par 0
connaissance et de gestion des réseaux s reseaux date et nature des réparations effectuées (10 points) :
Partie C . Autres éléments de WP 247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau 10
connaissance et de gestion des réseaux  (réparations, purges, travaux de renouvellernent, etc.) (10 points)
. . . | VP.248 - Existence et mise en veuvre d"un programme pluriannuel de
| E:;tézigsé‘:u"e? s;érles?itgndge S renouvellement des canalisations {programme détaillé assorti d"un 10
| ces g s | estimatif portant sur au moins 3 ans} (10 points)
Partie C ; Autres éléments de WP 245 - Existence et mise en oguvre d'une modélisation des réseaux o
connalssance et de gasﬂun des res»._a_a_qi___;ur au moins la moitié du rlneau‘e de réseaux (5 points) =]
[Altres SBments de conraissance et de gestion das réssaux {75 quine
| Spus-total - Partie C sant décomptés gue si 40 points au moins ant été abtenus en partie A et 70
. B}
| TOTAL (ind r P103.28) Indice de connaissance et de gestion patnmoninla du réseau d'eau 112
| sk potable e SRS |
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2 | Presentation du service

= LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur par tranches de diamétres. Le parc présenté est ceiui
exploité au 31 decembre de l'année d'exercice ;

partition du parc compteurs par date de fabrication et par diamétre
i 4 i ¥ I i "

Inconnu 12315 mm 20 2 40 mm

a 5 985 3761 51 6 387

Répartition du Parc Compteur par Tranche d'ige et Diamétre

5 %ans B 12 15mm

B 20_40mm

et [ | w001

B diameétre inconm

15_19ans

EauFroide

20_25ans

Sup_25ans

{vide)

age Inconnu

o 200 400 GO} BOO 1000 1200 1400 1600 1800 2600
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3 | Qualité du service

al

3% Le bilan hydraulique

3.1.1 Les volumes mis en distribution année civile

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022 N{".,:?
Total volumes eau potable produits (A) = (A7) - 0 0 o o o |
A | !
dant volumes eau brute prélevés (4') 0 0 y 0 o) -
dont volumes de service praduction (A") 0 Q 0 0 i} -
Total wvolumes eau polable importes (B) 1321673 1441423 1455094 | 1446451 1389299 - 4,0%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 16 508 26 548 7 405 31731 | 328,5%
| Total volumes eau potable mis en distribution T :
(A+B-C) = (D) b 1 321_. 673 | 1424 917 | 1428 545 | 1439046 | 1357 568 _—5,7‘%_
Syndicat de La Région de Tournan
== == \f|ar cible
145 000 i .
g 140 000 J dnzr';ln1eses
= 135 000 - données
g 130 000 2019
g 125 000 | —— données
@ 120000 - 2020
@ 110 000 —h— Année N
€ 105 000 I B
E 100 000
45 000
90 000
85 000 - - - ;

janv févr mars avr mai juin juil aolt sept oct nov dec
mois
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3 | Qualité du service

Courant 'année 2022 : 42869 ml du réseau ont été inspectés ce gui a permis de trouver et réparer 34
fuites

13 fuites sur des branchements

13 fuites canalisation

8 fuites accessaire réseau

Ces actions ont permis de réduire les pertes d’eau sur le réseau avec une nette baisse & partir du mois
d'Aout.

La mise en place de la sectorisation nous a permis de bien cibler nos périmétres de recherche de fuites
avec un gain en terme d temps et d'efficacité.

A l'échelle de l'année 2022 les volumes mis en distribution ont baissé de 5,7% par rapport & 2021.
Le rendement passe de 77,2% en 2021 &4 82,14% en 2022,

3.1.2 Les volumes consommeés autorisés année civile

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022 ”{",,:;1
Wolumes comptabilisés (E=E' + E") 1010051 1106281, 977858 | 1100409 1 103510 | 0,3-%
- dont Valumes facturés (E') 984 752 1091803 949317 1138818 1054497 ! -7.4%

- dont volume eau potabie livré gratuitement avec ' | : |
compteur (volumes déegreves, gestes 15299 14 478 28541 | - 38 409 49013 [ - 227.6%
commerciaux...) (E") |

Yolumes consommés sans comptage (F) 4224 4 431 4814 4 550 4 550 | 0.0%

Yalumes de service du réseau {G) 89012 1925 1790 1700 1345 | -20,9%

Total des volumes consommes autorisés [y ;
! {E+F+G) = (H) 1023 187 . 1112 636 : 334 262} 1106659 1 109405 0,?_"1-6
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3 | Qualité du service

3.1.3 La performance réseau année civile (décret du 2 mai 2007)

I.'.l!' linéaire d b ‘.||. non comptes (m*fkm/j)

N/N-1

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022 (%)

Volumes mis en distribution (03 1321673 1424917 1428 545 I 1 438 046 | 1357 568 | -5,7%
Volumes comptabilisés (E) 1010051 1106281 977858 | 1100409 | 1103510 ll-_no.a%
Yolumes consommes aulorisés (H) 1023187 . 1112 636 9B4 262 i 1106 653 } 1109 405 | 0,2%-
Pertes an réseau (D-H) = (J) 208 486 312 280 444 283 332 387 | 248 163 | -25.3%
olumes non camptés (D-E) = (K) . 311622 .: 318 636 450 887 | 338637 254 058, -25,0%
Lingaire de réseau de distribution (kmj (L) . 124,534 . 124,708 124 918 - 125,079 125248 I| 0,1%
indics lineaie 46 peries (J)/(365xL) | 6,57 \ 6,86 o7a| 728 543| - 254%
' ;ﬁ%ﬁmdu volumes non comptés _ E‘.ﬁ_‘ 7 988 742 556 - 95.1 %:

Désignation 2018 2018 2020 2021
Volumes consommes autorisés {H) 1023187 | 1112636 984 262 © 1106659 | 1109405 0.2%
Yalumes eau potable exportés (C) . . a | ?506 l B 26 548 ! T 405 . 3173 5‘_:21!,5%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") | 0 | i} . 0 . 0 ] -
dont volumes eau brute préievés (A') . 0 . 0 | 0 . D 0 *i
dont volumes de service production (A"} 0 | 0 | 0 : 0 - 0 -
Yolumes eau potable imporiés (B} 1321673 | 1441 423. 1 455 094 . 1446 451 | 1389299 - 4,0%
i;\e:g]en—qem de réseau (%) = 100 * (H+C) / o _73,—34 6947 W_uz 82,14 6.6%

3.1.4 L'ILC et rendement grenelle 2

Désignation 2018 2019 2020 2021 2022 N{JZ?
Volumes consommés autorisés (H) 1023 186,89 111263648, 98426198 C 1108 658,58 1109405 02%
i.lil;ealre du réseau de distribution (kmy) 1245 1247 1249 125.1 1252 | 0%
Indice Lingaire de Consommation ol e :
2251 24,8 21,6 24,4 25| 23%
(H+C)/(365xL) = ' < _
Valeur du terme fixe {N) BS 65 65 85 85 0
Otligation de performance Grenelle 2 e '
rendement de réseal = (N) + 0,2 ILC 68,5 69,96 69,33 69,88 69,99 | 02%
{%) ==
it it s b 77,42 78,34 L 67.8 7702 8214| 65%
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3 | Qualité du service

3.2 Laqualité de I'eau
3.21 Laressource

« LA NATURE DES RESSQURCES UTILISEES

La distribution d'eau potable dans le sud de la région parisienne repose sur un ensemble cohérent
dinfrastructures. Les interconnexions et la multiplicité des ressources mobilisables garantissent Ia
sécurite de I'approvisionnement et permettent a SUEZ Eau France de faire face aux besoins en eau de
plus d'un million d’habitants du sud de 'lle-de-France, y compris en période de sécheresse, d'inondation
ou de pollutions éventuelles.

L'eau est en majeure partie prélevée dans la Seine, puis traitée sur trois usines de production - Morsang-
sur-Seine, la plus importante, Vigneux-sur-Seine, la plus innovante et Viry-Chatillon. Le reste de l'eau
provient d'une trentaine de forages situés pour la plupart dans la vallée de |'Yerres.

le réseau interconnecte

Wal-di- Marnn

Yuelises

b ce prodnctan I

denn pokle i | chitean e I:l Ve v
[oeuda sataca) ~
- F""“F“‘_ﬁm Bichede
e il &
g {eeur sontermet eskone

L'ensemble de ces productions vient alimenter plus de 4500 km de réseaux de distribution (dont 500
km de conduite de transport) desservant en eau plus d'une centaine de communes situées sur 4
departements (77, 78, 91, 94). Ce vaste réseau interconnecté, ces productions, ces differents
reéservoirs de stockage et stations de reprise sont sous le contrle permanent 24h/24 du centre de
Telecontréle de Montgeron pour une sécurité décuplée.

L'exploitation de cet ensembie est assurée par ia société Eau du Sud Parisien, filiale de SUEZ Eay
France. Cette derniere a été la premiére entité nationale dans le domaine de 'Eau & cbtenir la quadri
certification pour fe management de la qualité, de Fenvironnement, de la sécurité des denrées
alimentaires et de 'énergie (ISC 8001, 1ISO 14001, 1ISC 22000, 1SO 50001).
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3 | Qualité du service

« LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE ET SUR LES REFERENCES DE QUALITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contrdle sanitaire officiel
et de la surveillance de l'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en Distribution
sont les suivants :

ur les références de qualité et la conformité en distribution

Contréle sanitaire Surveillance
Mbr. %o Nbr. Yo Mbr. Yo Mbr. %a
Type Analyses Nby, HR Référence NC Conformite Nbr. HR Référence NC Conformité
Bulletin | Microbiologique 38 D 100,0% o 1000% 1 o 100,0% 0 | 100,0%
I . Physico- ' . = I ' s
l Bulletin | Fy ¥ 41| o Moogk| o | dong% 1 o d000% O] 100,0%
| Parametre | Microbiologique | 228 0| 100,0% 0l 100,0% 2 0 I 100,0% 0 | 100,0%
' .. | Physico- ' i | 4l ;
. Paramétre | chimique 70z ] : 100,0% o ____‘IDO.UE'E_J 4 ':J. 'IM.D‘E:'E.E ] .1{}0,{}%

3.2.3 Les indicateurs de performance sur la qualité d'eau du décret du 2 mai
2007

La performance sur la qualité de 'eau est évaluge grace a 2 indicateurs .

Le taux de conformité microbiologique des prélévements réalisés sur ies eaux distribuées au litre
du contrdle sanitaire (ARS), par rappart aux limites de qualité des paramétres microbiologiques
(P101.1}.

Le taux de conformité physico-chimique des prélévements réalisés sur les eaux distribuees au titre
du contréle sanitaire (ARS), par rapport aux limites de qualité des parametres physice-chimiques
(P102.1)

Ces indicateurs évaluent le respect des limites réglementaires de la qualite de Yeau distribuée a
lusager et se référent aux mesures de 'Agence Regionale de Sante (ARS).

Pour 'établissement des indicateurs P101.1 et P102.1, ne sont pris en compte que les bulletins
contenant au moins un paramétre avec une limite de qualité.

Bulletin
Global (paramétres avec une Nen-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiclogigue 38 0 100%
Physico-chimigue 6 | ] 100%

* Bulletin contenant au moins un paraméire avec une limite de qualite
VP 126 - Nombre de prélévements en microbiologie

VP.127 - Nombre de prélévements non conformes en microbiologie
VP.128 - Nombre de prélévements en physico-chimie

VP.129 : Nombre de prélévements non conformes en physico-chimie

Conclusion sur la qualite de I'eau

L'eau distribuée sur le périmétre du contrat est de bonne qualite.
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5.4 Le bilan d'exploitation

3.3.1 La consommation électrique

Les consommations électriques des principales installations ou

sont ;

JITHT 1101

Commune

COURQUETAINE

COURQUETAINE

GRETZ-ARMAINVILLIERS

PRESLES-EN-BRIE

TOURNAN-EN-BRIE

| Totat

nergle electriqy  facturée (KWh)

Site
Réservoir de Courquetaine
. Surpresseur Villepatour
. Réservoir de Gretz Armainvilliers
- Reéservoir de Presles en Brie

Reservoir de Tournan en Brie

1575

523

126

sites exploités dans le cadre du contrat

2022 N/N-1 (%)
4 999 579,2%
3395 23.0%
1644 4.4%
538 2,9%
158 25,4%
- _1.(.]_?34 87.7%

3.3.2 La consommation électrique

5720

Les contrdles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformement & la réglementation en vigueur {modalités et fréquence). La liste des contréles effectués
au cours de l'exercice est :

Communeg

COURQUETAINE

COURQUETAINE

COURQUETAINE

GRETZ-ARMAINVILLIERS

PRESLES-EN-BRIE

TOURNAN-EN-BRIE

| Reservoir de Tournan en Brie
| - Secto 3546

Type de contrdle

Réservoir de Courguetaine Equipement électrique

Surpresseur Villepatour Equipement électrique

Equipement sous pression

Surpresseur Villepatour (inspection)

Réservoir de Gretz

Armainvilliers | Equipement &lectrigue

Réservoir de Presles en Brie i Equipement lectrique

Equipement électrique

Libellé Date
équipement intervention
3;“;3;:8 gy | 30/03/2022
S;";g'r; S ap 300372022
anti-bélier 04/05/2022
| ggﬁg:ﬁe . 0si0412022
| Sg;‘g;;ele gr | 30032022
Eir:e - I 0610472022
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3 | Qualité du service

3.3.3 Le nettoyage des réservoirs

La réglementation impose au respensable de la distribution de 'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des auterités sanitaires, 4 la vidange, au nettoyage et 4 la désinfection des ouvrages
de stockage d'eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été netioyés au cours de
l'exercice est :

Commune Date intervention
COURQUETAINE Réservair de Courquetaine 03/05/2022
GRETZ-ARMAINVILLIERS - Réservoir de Gretz Armainvilliers 25/11/2022
PRESLES-EN-BRIE | Réservoir de Presles en Brie | Q0740612022
TOURNAN-EN-BRIE Réservoir de Tournan en Brie - Secto 3546 0Q5/0582022

3.3.4 Les autres interventions sur les installations

e Taches de Taches de
Taches . “
Commune e maintenance maintenance
P réventive corrective
Réservoir de |
COURQUETAINE | Courquetaine 49 2. 0 21|
Surpresseur |
COURQUETAINE Villepatour 22 12 . § 3& i
GRETZ-ARMAINVILLIERS | ~eservoir de Gretz 44 i 3| 48
Armainvilliers [
PRESLES-EN-BRIE Reseworr de Prasles 18 1 g 28
en Brie e,
Réservoir de
TOURNAN-EN-BRIE Tournan en Brie - 40 1 3 44
Secto 3546
Secto 3545 -
TOURNAN-EN-BRIE Camping Combreux 4} 0 1 1
(SIAEP)

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022 37/80



3 | Qualité du service

3.3.5 Les interventions sur le réseau de distribution

« LES INTERVENTIONS SUR LE RESEAU DE DISTRIBUTION

u de distribution

Indicateur Type dintervention 2021 2022  N/N-1 (%)
Accessoires crees 2 1 -50,0% I

Accessoires . renouvelés 4 5 25,0‘%;

Branchements créés i 33 41 ) 524,2%

. Branchements rencuvelés . 11 12 9,1%
. Branchements SUPRFimMes | 3 4 33,3%
Eléments de réseau mis & niveau | 14 17 21,4%.

. Réparatiaons fuite sur accessoire réseau ! 1 . 8 | -27,3%
Reparations fuite sur branchement | 16 13 | -18,8%.

. Réparations . fuite sur réseau de distribution | 14 - 13 . -7.1%

3.3.6 La recherche des fuites

Le tableau ci-aprés détaille le lindaire de réseau ayant fait I'objet d’'une campagne de recherche de fuite

Désignation 2021 2022 N/N-1 (%)

Linéaire de réseau ausculté (ml) 53909 429868 - 20,3%|

Désignation 2021 2022 NIN-1 (%)
' COURQUETAINE Linéaire de réseau ausculté (ml) 0 5 547 -
| GRETZ-ARMAINVILLIERS Lineaire de réseau ausculté {(ml) . 13102 | 21682 65,8%
LIWERDY-EN-BRIE Linéaire de réseau ausculté {ml} . 12372 . 13775 11.3%
PRESLES-EN-BRIE Linéaire de réseau auscuité (ml} . 4 791 . 0 | - 100,0%I
TOURNAN-EN-BRIE | Linéaire de réseau ausculte {ml) | 23644 | 1955 - 91.7%
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3.3.7 Les interventions en astreinte

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de 'exercice sur le réseau de distribution ou sur
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Le tableau ci-
apres détaille par grande famille les interventions realisées en astreinte :

Désignation Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau | 37 44 18,8%

Désignation N/N-1 (%)

Astreinte 3 6| 200,0%
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2.4 Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elie aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 Le nombre de clients

Désignation N/N-1 {%}
Particuliers 5454 5520 5 556 1,2% |
Collectivités . 96 | 92 | 102 9;%
Professiannels | 360 | ETT. i 3.7%
Altres . 7 . Ev. o i - 100,0%
Tota.ll e —! i _-5'9_1? l_ = _EDD.E‘ EEIBB_ [ _ﬁ

COURQUETAINE 2020 2021 N/N-1 (%)
Particuliers 78 77 84 | 9,1%
Collectivités 3 ! 3. a | .j
Professionnels 2 2 . 3] 50,0% |
Autres 1] o | 0 | - ;

-Tot_al ‘ a1 ‘ E 2 Qﬂ‘ 9,8%
GRETZ-ARMAINVILLIERS 2020 2021 2022 N/N-1 (%)
Particuliers 2002 2012 2m7 ' 0,2%
Collectivités 36 ; 44 [ 25,7%
Professionnels 163 i72 178 & 3.5%
Autres ] ] 0 -
To.tal 2201 forap -2_21 9’7 - 2_23; 0,9%_;
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LIVERDY-EN-BRIE N/N-1 (%)

Particuliers 514 536 558 4 1%
Collectivités £ 7 7 %
Professionnels | 9 g9 8 .
Autres ] 0 0 -
Total ‘ 530 552 | 574 | 4,0%

PRESLES-EN-BRIE N/N-1 (%)
Particuliers 801 817 B41 2.9%
Collectivités - 8 B | & -
Professionnels | 22 23 29 26,1%
Autres | 5 4 0 - 100,0%
Total ‘ 836 : B&EJ B78 | 3,1%

TOURNAN-EN-BRIE N/N-1 (%)
Particuliers 2 D81 2087 2 058 0,4%
Collectivités 42 a0 40 -
Professionnels 164 171 72 AT 0,6%
Autres 2 2 0 7 e *"1.00:0%_
.".I'olal_ 2 268 [ 2 300 2 SE;B. R 03;
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Les volumes vendus sont les suivants |
A partir de l'exercice 2022 les volumes vendus sont affichés par type d'abonnés

Désignation
Volumes vendus aux particuliers 040 317 1138 818 725 722 -36,3%
Volumes vendus aux collectivités i} 0 41 807 Al
Yolumes vendus aux professionnels 0 0 287 169 | - |
Total des volumes vendus ‘ 949 air | 1138 818 L 1054 497 - 7.4%
COURQUETAINE 2020 2021 2022 NIN-1 {%])
Volumes vendus aux particuliers 8 854 7 842 6377 -18,7%
Volumes vendus aux collectivités [+ 0 [1:) ¥
Volumes vendus aux professionnels 1] 0 575 g
Tota! des volumes vendus l ﬂ .‘354 I 7 842J ?’ 020 - 10,5% |
GRETZ-ARMAINVILLIERS 2020 2021 2022 N/N-1 (%}
olumes vendus aux particuliers 367 543 445 742 286 122 - 35,8%
Volumes vendus aux collectivités 0 ¥] 10 357 -
Volumes vendus aux professionnels 0 o 119 533 -
Total des volumes vendus | 367 548 ! 445 T42 | 416012 -6,7%
Sl | e e R e — : 1 . L 3 ML= M = = I i
LIVERDY-EN-BRIE 2020 2021 2022 NIN-1 (%)
Yolumes vendus aux particuliers 59 168 54 448 | 56773 4,3% |
1 1 —_ _— {
WVolumes vendus aux collectivités ] 0 1172 -
Volumes vendus aux professionnels 0 0 2900 -
Total des velumes vendus | 59 168 | 64 448 ‘ 60 845 | 1.7%
PRESLES-EN-BRIE 2020 2021 2022 NIN-1 {%)
Valumes vendus aux particuliers 89 961 104 328 a7 218 - 16,4%
WVolumes vendus aux coliectivités 0 1} 4 650 - |
Volumes vendus aux professionnels o ] 6902 |
4 il = EEES T, {
Total des \rolumes vendus _ 89 981 l 104 338 | o8 770 | -5,3% |

TOURNAN-EN-BRIE 2022 NIN-1 (%)
Volumes vendus aux particuliers 423 736 526 448 289 231 -45, 1%
Volumes vendus aux collectivités - 0 I 0 I 25 360 |
Volumes vendus aux professionnels | 0 . 0 . 157 258 |
Total des valumes vendus |[ 423 786 ‘ 526 448 471 849 -10,4% '
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3.4.3 La typologie des contacts clients

L'ensemble des demandes clients sont traitees dans nes services. Notre Centre de Relation Clientéle,
base en France, répond aux demandes exprimees par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de 'eau, sur la facture, abonnement lors de i'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ..,
Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre & I'ensemble des demandes

écrites.

Désignation

Nombre de contacts

Téléphone
Courrier

Internet

Visite en agence

| Total

2 542

254

1967

3.4.4 Les principaux motifs de dossiers clients

4 765

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 2177 12
Facturation 252 | 252
Réglerment/Encaissement . 278 | B3
Prestation et travaux 12 | 0
Information 1535 |
Dépose d'index 312 | 0
Technique eau 199 . 151
Tatal 4 765 B dE;;
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3.4.5 La relation clients

Désignation
Taux de prise d'appel au CRC 808, 814 0,7% |
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Qui|  Oui -
Nombre de réclamations écrites FP2E 86 | a4 _T;;%
Taux de réclamation FP2E {nombre/1000 abonnés) 16 . 146 - 8,6%

Défai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abhonnés, défini par le service

(jour i B |
Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100 100] -100,0%

3.4.6 L'encaissement et le recouvrement

Désignation
- Délai Paiement client {j) 17,32
. Montaint de créances TTC hors travaux supérieur a 8 mois B8 747,24 .
. Créances irrécouvrables (€) 25 571,16
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Annee N-1 39389
i CA TTC hors travaux de l'annge N -1 2 669 695,6
Taux de creances irrécouvrables (%) 0,99
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de 'annge précédente (%) 1,47

COURQUETAINE 2021 2022 N/N- (%}

Delai Paiement client {j) 2111 56,75 | 168,8%

Montant de créances TTC hors travaux supérieur 4 5 mois 1986231 197828 - 0,4'5'_’0-

Créances irrécouvrables (€) | 20,2 | 11849¢ § 665,8‘};
. Montant TTC des impayés hors travaux de l'Annee N-1 . 110734 | 713,356 _3,6-";
| CA TTC hors travaux de 'année N -1 | 26 464 .9 24 882,34 = -6,0%
. Taux de créances irrécouvrables (%) . 0.08 . 473 | 5 8?5,0%|
| Taux d'impayés sur les factures hors travaux de 'annee précédente (%) | 4,18 | 2,87 -~ 31,3%
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GRETZ-ARMAINVILLIERS
Délai Paiement client {j)
fMontant de créances TTC hors travaux supérieur a 8 mois
Créances irrecouvrahles (€)
Montant TTC des impayés hors travaux de ['Annee N-1
CA TTC hors travaux de I'année N -1
Taux de creances irrecouvrables (%)

Taux dimpayes sur les factures hors travaux de 'année précédente (%)

LIVERDY-EN-BRIE
Deélai Paiement client ()
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois
Créances irrécouvrables (€)
Montant TTC des impayés hors travaux de l'Annee N-1
CA TTC hors travaux de 'année N -1
Taux de créances irrecouvrables (%)

Taux d'impayés sur les factures hors travaux de l'année precédente (%)

PRESLES-EN-BRIE
Delai Paiement client (j)
Montant de créances TTC hors travaux supérieur & 6 mois
Creances irrécouvrables (€}
Montant TTC des impayés hors travaux de I'Annee N-1
CA TTC hars travaux de l'année N -1
Taux de creances irrécouvrables (%)

Taux d'impayés sur les factures hors travaux de |'année précedente (%)

TOURNAN-EN-BRIE
Delai Paiement client (j)
! Mantant de créances TTC hars travaux supérieur 4 6 mois
Créances irrécouvrables (€)
Mantant TTC des impayés hors travaux de 'Annee N-1
CA TTC hors travaux de 'année N -1
Taux de creances ifrécouvrables (%)

Taux dimpayés sur les factures hors travaux de 'année precédente (%)

2021 2022 N/N- (%)
2225 | 232 4,3%
36 519,65 298183| -18,3%
22 392,08 | 7417,71 [ 66,9%-
11 535,35 | 17 829.25 i_ | 54,6%
886 371,08 | 1 043 634,09 | 17.7%_
2,15 0.74| -656%
1,3. 1,71 | 818%
2021 2022 N/N- (%)
23,86 24,8 39%
. — |
5 840,14 516996 -115%
13146 108194 723,0% |
2 726,16 | 2 048,08 | :-é;,g_%.
149 163,56 | 143 251,66 s 4,0%
0.09 | 0,68 _6_55,6%
1,83 | 1,43 |'__ 219%
2021 2022 N/N- (%}
15,71 17.69 [ 12,6%
9 790,29 | 78008| -203%
424,96 | 4198,73| 888,0%
379125 3904,18 3,0%
233 459 66 . 261 070,77 | 11,8%
0,16 | 164]  9250%
1,62 | 18] -74%
2021 2022 N/N- (%)
10,95 10,07 -8,0% |
25 571,41 | 23 979,9 3 -f;,é% |
2 095,35 I 11 707,88 ‘_?a;a;
12 368,22 | 14 874,14 20,3%
95061731 119685675  25.9%
0,18 | 104 |  477.8%
1.3 | 1,24 | -4,6%.
45/80

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022
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3.4.7 Le fonds de solidarité

Désignation 2022 NIN-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 4 2 - 50,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 3 2 I _- 33,3%
Montant des abandons de créance (TTC} au titre du FSL . 521,66 . 314,21 - 39,8%
Montant des abandons de créance (HT} au titre du FSL . 494 47 . 297.83 - 38,8%
Montant part fermigre HT des abandons FSL sur la période | 216,88 . 287,83 37,3%.
| Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT} . 0 . E | i __.
Montant du dégrévement social (€ HT) - i" 3 -
Mentant Total HT "solidarité™ 494 47 297,83 | -39 8%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m® facture) . a . 0 i -

3.4.8 Les dégrévements

Désignation 2022 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 29 40 37.9%
Volumes dégrévés (m?) . 14 143 48 473 |

242, 7%

COURQUETAINE 2022 NIN-1 (%)
Normbre de demandes acceptées ] 1 -
Volumes dégrévés (m?) 1] 4 | CES) .,
GRETZ-ARMAINVILLIERS 2021 2022 N/N-1 {%}
Normbre de demandes acceptées 15| 18 20,0%
Yolumes dégréves (m™) . 6 635 30932 366,2%

LIVERDY-EN-BRIE 2021 2022 N/N-1 (%}

Nombre de demandes acceptées

Volumes dégrévés {m?) 3238 2 462 - 24,0%
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PRESLES-EN-BRIE 2021 2022 N/N-1 (%)

|
Nombhre de demandes acceptées 3 4 33,3% I
Volumes dégrévés (m?) 1 864 878 - 55,3% .
TOURNAN-EN-BRIE 2021 2022 N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 8 3 62,5%
Yolumes dégrévés (m?) 2 306 14 197 515,7%

. Conformément a la réglementation, les volumes dégrevés en Eau ne concernent que des volumes
supérieurs & 2 fois la consommation moyenne des 3 derniéres années. Des volumes indiqués égal a 0
carrespondent a des degrévements uniquement sur la part assainissement, les volumes de la fuite &étant
inferieurs & 2 fois la consommation.

= LA FACTURE TYPE 120 M3

La facture type 120 m® de votre contrat est fournie en annexe de ce rapport.
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4 | Comptes de la délégation

4.1

4.1.1

ke i |

Le CARE

LLe CARE

SIAEP DE LA REGION DE TOURNAN - eau

e mitliers d'€ures

Compte annue! de résultat de I'exploitation 2022

{en apphication du décret 2005-236 du 14 mars 2005}

H2 2022

PRODUITS

Exploitation du service

Caollectivités el autres organismes publics
Travaux attribués a titre axclusif

Produils accessoires

CHARGES 2 898,85

Personnel 337,59
Energie electrigue 237
Achats d'eau 108752
Produits de traitement 0,65
Analyses m

Sous-iratance, maliéres el fournitures
Impits locaux et taxes
Autres dépenses d'exploitation, dont ;
* télacommunication, postes at bhegestion
+ engins et véhicules
* informatique
* assurance
* locaud
Frais de conirdle
Ristoumes ef redevances contractuelas
Contribution des services centraux et recherche
Caollectivités af autres organismes publics
Charges relatives aux renouvellements
* programme: contractuel
+ fonds contractued
Charges relatives aux investissements
* programne contractuel
Charges relatives aux inveshissements du domaine Dl'i\n'é
Pertes sur crdances irrécouvrables et risque recouvrement

Resultat avant impot

52,88

-238.40

RESULTAT

-238,40

— —
Comfarme 3 ta circulaire FP2E dis 31 janvier 2006

1

]

i

)

Ecart en % :
3,1% i
i

i

!

-0 !
i

i

i

'

i

i

i

i
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4.1.2 Le détail des produits

SIAEP DE LA REGION DE TOURNAN - eau

Détail des produits

en milliers d€uros 2021
TOTAL 2 660,456
Exploitation du service 1 890,66
- Partie fixe facturée 290,684
« Partie proportionnelte facturée 1601,78
- Vartation de 1a pait estimée sur consemmations .
Collectivités et autres organismes publics 606,59
« Part Collectivité 109,63
- Redevance préievement
+ Redevance pour pollution d'origine domestigue 432 63
- Taxe sur ies voies navigables
Travaux attribués a titre exclusif 86,09
- Branchements
Produits accessoires 87,11

» Facturation et recouvrement de la redevance
assainissement

+ Facturation et recouvrement autres comptes de
fiers

« Autres produils accessoires

Conforme 18 cretiaie FP2E du 371 Janvier 2006

w022

Ecart en %

3,1%
2 6%

51%
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4 | Comptes de la délégation

4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

4.2.1 Les reversements a la collectivité

Les reversements au profit de |a collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de Pexercice
sont :

Période Date du reversement Montant (€)

Surtaxe Eau 1 reversement fact de mars - nouveau 31105642022 2 388,75
Surtaxe Eau 2 reversement fact de mars - nouveau . 31/05/2022 6106527
Surtaxe Eau 3 reversement fact de mars - nouveau . 31/05/2022 1 937,20
Surtaxe Eau 1 reversement fact de septembre - nouy . 30/1142022 2 027,16
Surtaxe Eau 2 reversement fact de septembre - nouv . 30/11/2022 . 44 587 67 |
Surtaxe Eau 3 reversement fact de septembre - nouv . 30112022 . 112482 |

{23 113 210,87
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4| Comptes de la délégation

4.3 La situation des biens et des
immobilisations

4.3.1 La situation sur les installations

= LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Dépenses comptabilisées
(€)

Opération

COURQUETAINE-Surpresseur Villepatour-RVT-Remplacer armaoire électrique +

surpresseurs 9 955,06

it 9 955,06

4.3.2 La situation sur les canalisations

« LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Opération Dépenses comptabilisées (€)
TOURNAN EN BRIE--RVT-RVT-Rue d'Alsace 575ml en DN80- GRETZ (contractuel 172 061,42
TOURNAN EN BRIE--RVT-GRETZ BOULEVARD VICTOR HUGO DN 80 sur 163 . 540,32
Sans-communa--RVT-GRETZ Avenue des GENETS/ Fond TVX . 87 102,59
Sans-commune--RVT-GRETZ Avenue des Bouleaux FONDS TRAVAUX . B1 737,84
TOURNAN EN BRIE--RVT-GRETZ Rue de Paris 370m| DN150 . 6539
TOURNAN EN BRIE--RVT-RVT Chemin ALSACE dn 80 135mi FONDS TRAVAUX . 57.93
TOURNAN EN BRIE--RVT-TOURNAN renouvellemnt cana 32mj RD 216 | 27 393.74
TOURNAN EN BRIE--RVT-RN canalisation - Rue des Chénes - Gretz | 5 870,22
Sans-commune--RVT-Rue d'Alsace 575ml en DNS0- GRETZ (contractueh . 2 238,35
. 347 067,60
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4 | Comptes de la délégation

4.3.3 La situation sur les branchements

» LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Dépenses comptabilisées (€)

Branchements 303174

Total 30 3174

4.3.4 La situation sur les compteurs

« LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Diamétre

- 12 4 15 mm et inconnu remplacés G619

- 20 4 40 mm remplacés 38

- > 40 mm remplacés
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=

4.4 Les investissements contractuels

441 Le renouvellement

» LES OPERATIONS REALISEES

Renouvellement de

Opération Dépenses comptabilisées (€}
Installations 9 955,06
Réseaux 347 067.8
Branchements | 303174
Compteurs 98 095,74
| Total Py Y - s 485 436

« LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de rencuvellement 98 095,74
Fonds contractuel de rencuvellement 387 340.26
| Total - T T 485 436.

= LE SUIVIPLURIANNUEL DU RENQUVELLEMENT

Suivi pluriannuel du renouvellement : d

Opération 2018

Renauvellement 344 092,51 i 219 288,79 305 743,45 377 671,51 485 438
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§ | Votre délégataire

5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Agence Est le-de-France

Harald de JACQUELDY Fritz FRANCOIS Emmanuel MORALES Stéphanie FERNANDER
Directeur Agence Responsatle de secteur Responsable de secteur Secrétaire
Tersitoriala Centre & Sud Hord
harold.dejacquelot fritz. francais emmanuel morales stephanie.fernandez
[dsuez.com [dsuez.com Bsuez.com [@suez.com

Centre de services Seing-et-Marne sud

Ahdallatil BELKHAQIR Lestie GUINGEL [arup Atk Siéphane DELMAS
Responsabte Responsable exploitation Responsable Responsabie exploitatian
travaux neuls réseaux eau et assainissement usines
ahdellatif_belkhadie leslis.quingel tarig.amir stephane.delmas
{dsusz.com [@suez.com [Dsuez.com [dsuez.com

Centre de services Seine-et-Marne nord et Seine-Saint-Jenis

& "
1
¥evin QUIMERY William BENOIT Laurent IYCH Christophe SCMHID Juwlien RENIER
flesponsable exploitation Regponsable Chef de projet Responsable exploitation Responsable explaitalion
réseaux eau usagers gt proximité et expertise métiers réseaux et milieux aquatigues usines
kevin.quimehy william. bieneit laurent 7ych chrigtophe.sehmid julin. renier
(Bsuez.com [Asuez.com [Asuez.com Msuez.com [dsuez.cam
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6 | Annexes

#.1 1.Les factures d'eau 120 m?

@) suea £, o

facturen®:  FI20-0145894

contacts

kel STE COURQUETAINE 120 M3 RAD
RUE SPECIMEN 120M3
77390 COURQUETAINE

o CAEWEL RO BT

Service de ['Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 75 Janvier 2023

montant TTC

e.fact“m Votre shannement 44,65 €

Yotre censommation H2H€

Net a payer 397.61€

Merci de régter cette facture au plus tard le 26 jamvier 2023
Régiement 4 réception, sans escompte.

G TP ERTITR EEY ST |

mjare de 10

TR TRk

=2 rehnan=sm

T b ks e e,

Répartition

m sl ibtiony de e 21 %
. Collecie £ irademant des 5

- UTERTLS L

. fryarnizrnes publics - 14 %

Adresse dessarvia : | RUE SPECIMEN 120M3
STE COURBUETAINE 120 M3RAD . 773%0 COURNUETAIHE

e L L R R R R SRR R NSNS NS - ll'lllll.
FRAR 1ICCHES LN FaRl
Date @ Lo Signature STECOUATHEMNE 130M D K5 FRIGAE2AGIET

WUE SPECIMIEN 120M3 AW NP9 1 EA038F] 200145990 §HIGO0000

77390 COUROLUEIAMNE Montant : 397,61 €

¥ dandat de prélévement SEPRL ponctuel - En signant o ladmukdre de mandat, TIPS’EPA

Wi arriee WIEE Eap Frovce SAR b sramyee ces amirisbais & s @ Dinsged
Iprur débiter votre Zompre, & woter bangue d débier wotre empla

I rondarméinent dux Instruck:ans dr SLEZ Eau France SAb Yeus bendhcier du
lﬂ Wgrod Tl remiasrye e sxiie Baigan pk09 k5 Corebikisi dbmaes da SUEZ EAU FRANCE S5AS3
¥ comveatian 4ue vous auer pavise aver 2le Une demande dr rembourssineit TsA 30012

mensUalisation : vau dre prisentée dans lex 8 semaines st 1a dato de dsbe de vorre 41976 BLOIS CEDBEX %
. CamgTe pene R prelive el autonsé, yos droiks cances nant 2 présent masday
le choix dE la B oot sxpliquan dans un docUMENt que vaus pouved DETERIE 36PRES de vatre
— Vhanque. Lo précent decement a salear de mandat de gralévement SER&
tfal'l(lUIllltE U canrturl. Yobre signalure vavt autoriation poe débiter, 3 réreption, vetre
5 compte pout e montant Indkque.

114028152820

191140002438 6098F120-01459941000000000968108 39761

- -
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TR P R R T
our en savoir +
p Détail de votre facture i MR e W e
Choisir de prendre wne dueche plutdt DISTRIBUTION DE L'EAU 304.28 32312
uen bain, rempli letement 1 AHOHHEMENT )

rqnac hin ;n IELZTP;H c:[mr;]:n:; rns d: Part Suez Eau France du 1077300 au #80353020 014 LYEH 1. ] e
s Copat t i Part Suer Eall France ¢y (10272020 au 017012624 LB 4232 B 55 £
brossage des dentsl. ubiliser juste ce qu'i LONSOMMATION =
faut de lquide vaissetle et de lesshve, Part St Eau Fiance cu CYO12023 au V012024 T A 0% 55 z
jeter @ la poubelle les lingattes ot aulms Revevane e intercammunale ou C1/0 17623 au B1/E/2024 Wim' 0,50 000 55 =
petits déchets, sont autant de gestes Part Symcicat o la pégion ce Tesnarcu G1C12622 au 017012004 1im' 009 WEE 55 v
simples et efficaces pour réduire votie Part Apence ve | Eau Seine-Hormandie cu 014012023 au D1/ 1£2004 1m0 4 5E X
cansemmation g et préserver COLLECTE ET TRAITEMENT DES EALX LESEES 18.00 19.00 |
Uendronnement. COLLECTE ET TRAITEMERT L
Radevance intercemninale du C1/61/2020 av 01/0172024 1m' L5 I e 3;
i ; ; ORGANISMES PUBLICS f1.84 547
IE\ra :JE? m:. nnn&nml.'nalmn el décauvier AEENCE OF L EAU SEIHE NORMANTHE f;‘
B DNSTLTIEARS, SULY Lurte contre La pellusion du £1/61/2022 qu 010172024 Hm 2 .40 S M
Wi toutstiimoneai. i Wores Navigables o France cu 03011033 au BT V202 MmNz W RE 5
T0TAL KT 1 =
MOHTANT TVA [ 5.5 %] WA Z
MOHTANT TVA [ 10.0 %) {7 15
Totak TIC TVA acquittés sur les dedits ma 2
=
Net & payer ¥r61e 2

Pour mieux comprendre votre facturs

Les prix des services de distribution de U'eau et de collzcte et traitement des eaux AGEHCEOE _ Eal ; Cet organisme public pergeit des redevances aver lesquelles il
usées 500t Jigés par les collectivités locales. subwentionne des Jctinns pour La présenvation des rassoorces en equ, 1a ot contre
ABEHYER EYT ; Ca mantant correspond & La part ifxe déterminde en fonction des charges  les pallutians agricales, urbaines oa industrielles et la medemisation des résearx
fixes du service de distrivution d'eat patable, de collecte et de traitement des saux usées  d'ean.

ot des carzcteristiques de vatre branchement,

[STRIBUTION GE L'EAL  Ce montant correspand aux frais da fonctionnement et aux COLLECTE £T YRAITEMENT DES EAL USEES : Ca senica correspond 4 la collecte et
charges d'investissement du service comprenant Le prélévernent de 'sau dans le milles  au transpart des eaux usses jusqu'a une station de traitement au elles sont dépoblues
naturel, son traitement pour a rendre potable, son cantrdla et sa distribution 3 vatre avant de retournar dans le mitiay naturel,

rabyinet, 24h/24.

afense - SA% zu capinl de 412204040 Euros - SR

Conformémenr| ala réglementaior applicabile o matiére de donndes a caractécg persenngl, vous dadosee d un dro f d'aceis, de fect ficat:on, d'sffaconert, depposmer de
Limtation du tratement of de oartah Lag Afin d esercer w05 drots, voLs a0LYEZ WILS CORNGIIAr Av6ire sspace clent aa | gre cu contacter votre serace client Jeguis le
farmauininn de contact dis Jonisle sur e 78 MEErst mR=1anne 61 haat D galcse deverse facture, § e traitement devatme dranande ne vous copy ent pas voue aoLver dans Le
seennd tenps doriee nae courciol § Vadreste provscy FranselRsuez cam au par cournior anprés du DEdgue 3 a Protection des Danndas de SUF? Tour CH21, V6 place delas
92040 La Defensd gr précisars worre suragco de clignt nom, prennm et adresse. o7 e oignan: | a copie -atlo versc de vet e pigce didontitd,

= 1y, place de Vs, 92043 Pare L

SUEZ EauFranca - CE2

A R

TRELIFEEFI0F 1 200 VA3 B A0 1 4N

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA : Bétacher, dutez, signez \e TIP SEPA et renvoyez-le dans 'enveloppe jointe & votre facture accompagné d'un Relevé d'Idertité Bancatre, Puslal
u de Cafsse d'Epargne bersque yous utilisez ce mode de palement pour La premiére fofs.

§i wous préferez payer par cheque, envoyez wire chégue 3 U'ordre de SUEZ Eau France SAS dans |'envelappe fointe accompagni du FIP nan signé.

Par carte hancaira : Effectuez untig paierent suc www.toutsurmonea. fr ou au D800 948 409 (Appel gratui depuis un poste fize]

En espéces + Envous rendant dans on bureau de poste muni de waire facture.

Par virement : €n effactuant un virement sur notre compte bancaire FRO720941000010 195030202028 en indiquant vetre référence client [98- 5434437900 |.
Four o3 prachaines fackures, vous pouver apter pour -

- Le prélavement automatique $u montant de chagus facture ;

. Le prélévement automatique 1ves paiement mensuel d'un mantand fixe ;

Faur en savair plus ou en bénéficier, contactez-nous. Découvres sur wiow toutsurmoneau i L7 simulatian de vos mensvalités, ealouldes en fonction de vatie
cansammation de L 'annee précédents.

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE {SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022 §4/80
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@ suee2 i

facture n® : F120-0145992

contacts

g .
8O o077 i 105 3
o L STE GRETZ ARMAINVIL, 120 M3 RaD
| 3 RUE SPECIMEN 120M3
i @ 77220 GRETZ ARMAINVILLIERS

O

Service de U'Eau de votre commune
SPEC[MEH 12“ H3 15 Janvle

montant TTIC

e.facture Votre abannement 87,09 €

Yotre consemmatien 580,19 €

Net a payer

Merci de régler cette facture au plus tard te 24 janvier 2023
Réglement 4 réception, sans escompte.

Répartition

o Distribution de l'agu « 38 %

Colhiache et trasgmead ey
WUl URREE En %

. Organimmes cublics . 12 9%

Adresse desserve : RUE SPECIMER 1203
STE GRETZ ARMAINVIL. 126 M3 RAD . | 77220 GRETZ ARMAINVILLIERS

r'-"' ----------- U R B R R R R e EEFEEERES WS WSS .. .. C R N N L B L L
[{ =" prom— i::ﬂsnnz ARMATVIL L2003 ﬂ"' :ﬁﬁ”&ﬁ;%

' E S RUM :TIP19114098F 120-01459921000000000

' 77220 GRETZ ARMAINVILLIERS Montant : 675,28 €

'

4 Mandat e prélawanen SOPA peaciuel  En signant es Toniulaiee de mandat, T’PS€PA

B omm aelorwer SUET B Fiaoce 585 & smaryer den imbiciites § soirs begus
Vponr diiste; vobne compts, ef volre Sangue 3 debiter vatre complé
Eranforménent aus nstruchans de SHEZ Eau France 545, Vous hénffic & da
li Bran digtre rembourss par sulne balgue selan les condivan, déaites dans la s VEZ EAU FRAN CE S A 3
. . N carpention que yous ave: passfe aver elle Ure demandn dw cemboursement T s A 3 0 D 1 2
MENSUALISATION | tuor swe preemntrie dans les & semames susnt la diee de dibit g2 votre 41976 BLOIS CEDEX 9

B compte poar un prélévenient autarizd, Ynedrnibs eoncermant le présent maadat

LE Ehl}lx de la Bont espliqués duns wi document que waus powece chitenir Juaras de vatra
=AY hanque. Le présent document a waleue de mandat de préliwement SIRA

tra nqmlllle 1 panctul, Veobes SIEnaturs vaut autarlsatisn gour sibiter, 4 rhcaption, watre
1 campte paur b montant indigué.
:
: 114028336108
]
- 191140002438 3698F120-01459921000000D00968108 67528
i
L]
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Ny F [ M A5
pour en savoir + — i ~
Detail de votre facture T | Metane O e [T
Chaisir g2 prendre ung dosche plutdt HSTRIBUTION DE |'2AL 2428 264.82
. - . : AHONHEMENT
b u:, ha',"'l ‘i:"pl" W?'{flete":m dla Part Suet Eau France ou G262 o F650 272020 0 R BEE 53
SAGHIR GOk, COUELL Bl MOR (U Fart Suzz Eau France du §1042020 au 0 1/0 12024 0% @ B B
bragsage des dents, ubiliser juste ce qu'il CONSOMMATION
faut de llquide vaisselle et de {essive, Part Sue Bau France cu CYC172023 an 601202 iwm L 1609 55
jeter la poubelte Les lingettes ot qutres Part Syncicat de karégicn ce Toumman cu /012023 au 61613021 mmt L LR A
petits déchets, sant autant de gestes Far Apence ¢ I'Eau Seine-Normandie d 0160172022 au EVI1/H24 1H}m' e 8201 55
simples et efficaces pour rédulre votre COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX LISEES 3, 17 134 35
consommation  d'egs et préserver ABONNEMENT
|"enwironnement. it Suez €ad France cu G01/2023 au 01/01/2624 1 En 13,08 10,0
Par: Sugz £au France SICTEUPTG du B101/2023 aw 01701703 2 i 2,40 10,0
COLLECTE ET TRAITEMEMT
Byaluez vatre cansornmation et ddenirer Par: Suez Eau France Cellecte du D/E1/2023au L 1/01£2024 am L a0
les bans reflexes sui Par: Suer Ean France SIETEUPTG du d3/0142073 au 4170343024 120m 07 L KT 1
wrvw, toutsurmonea. fr Tast ceamtnianate Collecte o 010172073 au 0170172024 w04 LR
Part Traitement Syrcicat du SICTEUPTG du 011172023 a0 01172624 l2om' 025 00 100
ORGANISMES PUBLICS 74,04 .1
AGENCE DE L'EAL) SEINE NORMANDIE
Modemisaticn ces réseant ce collects gu0 /0172027 au 0100112024 tam' fIE5D e I
Lutze consre la pellusion du 0770172023 au 0170142024 limt 02 B4 BE
Weias Havigables de Fiane cu C1/I1f2082 an L1/ 1j202 tm'  0000 Tah 85
TOTALHT b2, B9
HONTANTTVAT 5.5 %) i6,3¢
HONTANT 1Y L 100 %) 3280
Total, TIC T¥h acguittée sur les débits 475,28
et & payer 879,28 €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services ¢ diglibution de |'sau el de collecte et traitement das eaux
usees sont fixés par les collectivitds locales.

ABERYEMENT - Ce mantant correspand 4 la part ffas détermings en fanetion des charges
fixes du service de distribution d'eau potable, du cllecte et de traftement des eaux usées
et des caractéristiques de vatre brznch

BISTRIBUTION BE €A1 - Ce montant correspand aux frafs ée fanctionnement et aux
chiarges d'i ment du service camp Le prélvement de 1"eau dans Le milieu
naturel, son frattement pour La rendra patable, son cantrdle et sa distribution & votre
rablnet, 24h/34,

AGERLCE [ L EAL - Celorganisme public percait des redevances avec lesquelles il
subventionne des actions pour la préservatian des ressaurces en gau, la lutte contre
les pallutians agricoles, urbaines v industrielles et la modemisation des réseaus
d'eau.

COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES : €8 serdcs correspond 3 (2 eallacte at
a0 anspart des eaux usées jusqu'd une station de traiterment v elles sort dépolbudes
gvont de retourmer dans le miligu naturel.

Conformament 3l réguomerianoa s elcasie en Mgt ére de dodindrs A caractine seroacee,, voos d soesez d ua drat d acces, de -eetificnt nn, d'elacement, d'oppostios de
Arvtation du tradarrent 2t du no-tasible. Afin d esr-rRr vos droms. YOUS SCUWEE WEUS COreacter 3 LOTTE SARACA RNt &n qng, oL contacter volre serwce cient depns e
fo-mulars de contact dsocniole SUr e ses pterael merticrnd en ~adt & gauche 4o wotra facture. B le traitemery de voire damande neg voLs corwert pas, voLs aouvez dans un
sarnrd ierens ¢2rine gar cedriel 3 Cadeesse praacy francelELez.cnm o pat cowT er aufrés du DEégud 3ia Dratecton des Donndes do 5054 Tour SBM, 146 platade Lins,
LT Lawéfanss e précisan votre numerode clert, rem, prann of ad-esse el en signant ta copie “ecto verse de voire pitee didoentd,

Ha D 607 BES Norterra - M® TwAanracomenurauszice . RIS 410034 a7

o, place de Pieks, $l060 Peris Ly Detense - 545 au capial de 421,204,260 Euros - 5 R

TRELDARRIOF 130-0 145092 000G T 3284N
Comment régler vatre facture ?
Par TIP SEPA : Detacher, duter, signez te TIP SEPA et renvoye z-le dans L'anveluppe jainte § votie facters accompayné d'an Relevé d'ldentité Bancgire, Pustal
au de Caizse d'Epargne Lorsque vous utilisez ce mode e pafement paur La prentiéze fois.
S wous peetérez payer par chique, enveyez voire chéque i Uordre de SUEZ Eaw France SAS dans |'enveloppe jointe accampagné du TIP non signé.
Par carte hancaire : Effectues vatre paiement sur wew Loutsormaneaw.frow au 0800 948 608 (Appel qratuir depuis an paste fixe.
En espéces : €0 veus rendant dans un bureay de poste muni de vatre facture.
Par viremen! : En eflectuant un virement sur notre comple bancaire FRO720041000010:1$5030702028 en indiquant votre réference cliant (8- 8411130571 ).
Four was prochaings factures, vous pouver opter pour :
. Le prélévemnent autamatigue du montant de chaque facture ;
. Le prélivement autamatique avec pajement mensuel d°un mantant five ;
Paur en saveir plus ou en bénéficier, contacter-naus. DEcauvre? sur wyiw toutsurmaneay fr (3 simulation de vos mensualités, caleulées en fonction de vatre
cansarmmation deV'année précédents.
SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE {SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN - 2022 66/80
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1677 08 408

EEFEL I B\ F1AAE

BRC) 0877 401 142

APPEL MDA SUNIARE

_a-fa:ture

Yotre abonnement
Votre consommation

Net a payer

Service de l'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

réf, client : #8-5417808061
identifiant *; 7960
facturen®:  F1Z0-0145997

STE LIVERDY EN BRIE 120 M3 RAD

RUE SPECIMEN 120M3
77220 LIVERDY EN BRIE

Merci de régler cette facture au plus tard le 26 janvier 2023
| Riglement 4 réception, sans escompte.

Repartition

| Distrigution re l'sau .

25%

. Collecie si Irailament dos 8%

BRI yEErs

montant TTC

25 lamvier ;

J2h9 €
980,24 €

. Olrganismie potlics : 7%
Adresse desservie : RUE SPECIMEN 120M3
STE LIVERDY EN BRIE 120 MIRAD . 77220 LIVERDY EN BRIE
L
Press - e LT csmsam - - e T T
IBAN :JOHGNEZ LIM RIE

» | Dare vt Linu Signatuire :Eu'”“m SRR C5: FRIOZZZI640T
‘: U SRECIREN !?'l'lll'll RUM : 11F191 14098F 120-01459 97 100KH00HI0
: 74780 WERDY TN BRIE Montant : 1052,83 €
L]
:Mau-.la( de prélaurmant SEPA portusl : En signaet ce fonmalain: de mandas, TIFSEFA
¥ vous avsarier SUCE Eau France SA% 4 nnvwyer des matrncticn, & vave hangua
dpaus déhitor wotle compre, B wefre kanque 3 ddbitel volre compte

La o e e iy SUELCEAU FRANCE S

L. t. . Brrimernt o GUE 4oUS avez paves aves elle Une demande de rembosemeat T S H 3 0 D 1 2
mepgualisatign: haxevehespicwtetasn e BN 41974 BLOLS; CEREX 9
I.E Chﬂix dE la Nione expriguas dlam un dofument que weds pouvaz ;:btamr auprés de yotre
A Upangue. Le present document & valew de mandas de urélévement SEPA

tra ng yitlité 1 pangtuel, Votne Senaluse vaur sutarlsation pour débiter, 4 réception, votn:
: compte pour |z montank Ddigue.
:
: 114028822564
(]
: 191140002438 9698F120-01459571000000000934108 105283
]
L]

S INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTAELE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN - 2022 87180
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i T
poaur en savor + . ———
DEtail de votre facture Ty pyr | Mokl Mt £TTT
Chaisir de prendre une fouche plutdt ““ DEL°EAU 2ib.28 169.02
won, S romply pompliient 1y Par: Sue2 Eau France oo EV01/2023 3 26IC17202) L an LT OB s
madie & Lagr, CAUpET l_a:lu lars du Py Supz Bau France cu LHO3/ 2013 su 0012024 11 S i L EE i
brossage deg dents, ubilises juste ce quil CONSSHMATION 2
faut de Uguide vaissetla et de fesshve, Fars Sirez Eau France du B1E 152080 au 017012674 fm' 15T e gt =
jeter dla paubelle les lingattes et Jutres Far. Syrdical ce la réyicnhoe Tourman auG1/01/2023 au (1/C112084 1Em' 009 Wi k% :g
petils déchets, sont aulant de gestes Pars Ayence oe |'Eau Seine-Hermandie du 0110142623 au LH{01£:024 1m' 00250 W55 ¥
U R ERTICNY W COLLECTE ET TRAJIEMENT DES EAUX USEES 449,00 1 B
consommation  d'equ et préserver ABOMHEMENT E
Uariironnement. Tt S Eas France SICTEUPTE du CHDVMICE au/01/7024 Poon L 100 £
COLEECTE ET TRAITEMENT ;‘J.
Pant Sugz Eau France SICTEUPTG du C1)61/2023 au 01/ 1/2024 Wm 7R SLAE 100 ’EL
Fualyez votre consammation et dérawvrer Part SUET EatFrance dul1{01/2023 au 01013026 MmN 15 104 £
les bons reflexes sur ; Par Traitement Syncicat ou SICTEUPTER ¢y 002020 an i1 /012654 Wm0 f2.00 04 =
www. toutsurmaneay. fr Pt cammunate du C1G2023 au B1/01/3024 Tm 155 18500 168 E
DREANISMES PUBLICS 74,04 AL :
AGENCE DE L'EAL SEINE NORMANME 2
Hedemisgzion das résealny ue calleete cu 0170172003 aw01,0%/i024 am' (850 300 =
Liete consie da pellazion gu 01/01/2621 au 0170142024 Mmoo 02 G46 5E ;
i Haigables de Franes cu 0170172023 au 1/0172024 e 000 1A BE | =
TOTALHT Tk z
HOHTANT THA [ 5.5 %) %
MOHTAKT 1WA [ 10.0 %) LTAT
Tota TIC TVA atiuittée sur les debits [T 1}
Het a payer 152,83 €

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de t'zau et de collecte et trailement des eaux
usées sont fixés par les collectivités lucales,

RBLHAERENT | Cemontant correspond 3 a part fixe détemminga en fonction des charges
fines du sendee de distribetion d'eau potable, de callacte et de traitement des eaux y5ges
et des caracténistipues de wotrg branchement.

[HISTRIGUTION OF L EAL - Ce montant corraspord aux frais de fonctionnement et sux
charges d'investissement du Service comprenant 12 prétavement de L'saw dans Le rilizn
naturel, san traiterment pour La rendre patatile, son cantrals et sa distibution 4 wotre
rabinet, 26h24,

AGEHCE DE L EAL : Cet organisrne public percutt des redevances aver lesquelles il
subverianne des 3ations pour la préservalion des ressourees en e, la llle contre
les polfutions agricales, urhaines ou ndusteielles &t la modernization des réseauy
deau.

COLLECTE ET TRA|TEMENT DES EAUX USEES - Ca service correspond 3 1 ollects st
au transpart des £0ux Usées jusu's une station de traitement ol elles sont dépolluées
avank de retaurner dans le miliey naturel,

Cartnrmuaman § @ rdnianantatas asplicatio an mutes de donnes @ meaciiee parsoneal, snus deacsee d un dos d acces, do rocfcanon, o attacerssnr, d afpilan, dn

miation duTratamant atde porfasiling, AlA d seeosr Yoo dro s, wIUS DOUNET VOLS QESSAZIEN b wSTPe ASEA0r Coenl BN LR ou CONECIErre Sarea eliant dapuce e
farrulaire da covract d £honizie SLr e s roirternot mastiora N Maut A gauarn de uotre facture, 5 Le tetitérart drvatre damande na vous cony eat Fas, voLs polvez dons un
secend ternas dorre pas courniel 3 Cad esse prvacy frasvellsues.com ou gor cournier aupres du J8/8gus &« Cretecton des Doanges de SUEZ par GB21, 76 placz de Livis,
#3040 Ly D éferse e prétisar: vol e sLmetnde clens o, prénnm et adresce, onor nignant la copee recto verse de votre giece d Werité,

Vo, prace dellnis, #2040 Marts Ly Selense - A% 2u capial de a2 2226 () Buros « 5 R

TROLOBEFONF 120-014 5547 001032654
Comment régler votre facture ?
Par TIP SEPA - Ostaches, dater, signez e TIP SEPA et renvoyes-le dans Uenveloppe fainte & votre facture accompagne 'un Relevé d'ldentitg Banuaire, Postal
0l de Caisse d'Epargne torsque vous uiilisez ce mode de palement pour La premiée fais.
Sivaus préférez payer par cheque, envoyez votre cheque a U'mdre de SUEE Eau France SAS dans |'envelappe jainte accampagné du TIP non signe.
Par carte hancaire « Effectuez votre pafement sur www.toutsurmarteau, fr au au 0900 948 209 [4ppel qratuit depuis un paste fie)
En especes : Envous rendamt dans un bureau de poste munide vatre facture.
Par virement - En effectunt un virement sur notre compte hancaire FRO720041000010:39403020 2628 en indiquant votre réterence client (98- 5417403061 ).
Faur voz prochaines factures, vous powvez apter pour :
- Le pralévemerd gotamtique du montanl de chagee facture ;
. L¢ prelevement automatique aved paierment mensuel d'un mantant flxe »
Paur en savair plus au en bénéficier, contacter-nous. Découviez sur wyw. tautsurmanean fr b simulatian de ves mensualités, calulées enfoneKion de valre
CARSHMMALN de lannde précédents.
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facturen®:  F120-0144538

@) suez TN

contacts
u

_—_

1C) 0977 408 408
FFERL WO AIATAER STE PRESLES EN BRIE 120 ™3 RAD
RUE SPECIMEN 120M3

. 77220 PRESLES EN BRIE

Service de U'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 14 Février 2023

manitant TTC

'_fact“ru Yotre abannement 72589¢€

Yotre consommation 120 md 504,70 €

Ket a payer

Merci de régler cette facture au plus tard le 15 février 2023
Réqiement 4 réception, sans escompte.

Ine inaomniie oo e e pradanzionns on raee @ An i st 2ATlRA a0 e

sihen g 1a L . R
i T b s e
Répartilion

U Distributinn de Ceau PSS

Collecte et braiternent des
i eaux useEs . 1%

' Organismes gulbfics 14 %

Adressa dassenvie : - RUE SPECIMEN 126M1
STE PRESLES EN BRIE 120 M3RAD . 77220 PRESLES EN BRIE

STt PRESLES EN BRIE 120 M3 1BAN JOIGNEZ UN RIB

Dato ot Liew Sgnature W5 FRAUNIIIiGa4)

240 :
) s RUM ¢ 1P19114098F120-D146536 1000000000
77330 PRESLES BN IRE Montant : 577,29 €

r
L]
L]
L]
T
L]
L]
L]
]

I Wanrat dis préleve ment SFRA pmncluzl | En signant ce formulaie de mand at, TFFSEFA

K vaus aulerisal 62 Fau France 385 @ erueyer UES INSErUCTinns & woré bangue
N debicer wotre coimple, eb wotre bangue a dehiter watre comte

Lﬂ N canformémant awe ingtibcrons Je T Eaw France TA5. Waus bendhoies dy SUEZ EAU FR ANCE SAS

N iredt d'dtra rembourse par sotre bangui selor les condiions decrites dans la

= - 1 zonvention nne wous aves passée avec elle, Une demande de rembourseiment TSA 3 O U 1 2
MensUaLESAYION 1 1uor sre ciseune dans os 8 semares sunast 13 date 12 dabit de vatre 41976 BLOIS CEDEX 9
. 1 compte paur ai orlé antodise, s drit nant la présent aldat
le choix de la Wt wplinueés dans un document Qe o poul SBTENIE SUArE Ui vETr
T bangue, Le prasent oocwnent a walenr de mardat deopeelivemsar SEA
tra anIlllte W cuel, Vaotra signsture valR autariation pous déhltar, 3 rataption, votes
compte our ke mantant indigué,

[ —— P ——— - . Y L e T P L

114048096544

L L

191140002438 2198F120-01465361000000000970108 57729
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pour en savair +

Détail de vatre facture prere "'““"'r"" Husand £ r.’.l;f Haskase £ 70
Chaisis de prendie ure douche pluril DISTRIBUTION DE L'EAU b 150.68
‘bl p t AHOHNEMENT
E:Ia:rh‘l'nea;nllﬂ\r;npgu G:TFL?:TE?S d: Par: Suez Eau France cu CY0372627 qu 28/02/2021 0,14 [¥hH BEL5E
i p N . Pair Suez Eau France co (/072020 au 0012024 0B 4217 BH 55
brossape des denits, utflizer juste oz quil CORSOMMATION
faut de liqulde waisselle et e lessive, Part Sueq Ea France ou G1/01/202 au VB304 w150 LTI
jrter 3 Lo pauballe les lingettes et autres Pant Syucicat de la régicnde Touman ou G1/01/2623 au 1012024 1mm L JLIE: 1
petits déchets, sank autant de gestes Part Ageace ve I'£au Seine-Heiriandie ci 0110172023 au (1012024 l20m' L0350 426 55
simplas et effitaces gavi reduie vatre COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 2449 238,38
consarmation  d'eaw et préserver ABONNEMENT
Venviramnement. Pz Suez Bau France SICTEUPTG du 01042023 au £1/6112C24 ¥ 1876 540 100
CALLECTE B TRAIEMENT
Far; Suez Eau France SICTEUPTD du 030173070 au §101f3 52 120m'  O7AER L ETR
Evaluez ware cansammation et découvrez Par: Surez Eau France cu J0A 17202 au 3011/3023 Rim'  O8E 1 me
les bans réthexnes sur Par: Traitement Syncicat du SICTEURTG dul 14012023 aul1/0141024 I 0% LM mn
www.toulsermoneaw. ir Pt Commurale cu 31172022 a0 3011142023 1m0 M 1o
ORGANISMES PUBLICS Th Ok 1
AGEHCE BE LEAL SEIHE HORMANINE
MWadenisation das réseau ce collects du 3071142023 au 30/11/2029 1Hm' 0850 2000
Lutre contre L pellution du £1/01/2023 au 0170142024 1w A2 a4 55
Veies Nasigables o France cu 01/012023 au E1/01/2024 w006 hed 55
TOTAL KT A
MONTANTTYA [ 5.5 %l 1,5
MONTART TVA 10.0 %) 3.8
Total TIC TYA acquittée sur Les dabits 577,89
Net & payer 577,20 €

Pour mieux comgrendre votre facture

Les prix des serdees d digtribution de L'eau et de collecte ef traitement des eaux AGEHZEOE |, ZAL) - Cet organlsme public percolt des redevances avec lesqueles il
usées sont fixés par les collectivites locales. subvantianne des dclions pour L2 préservalion des ressources en eau, la lutte cordre
ACIHHLYCHT : Cemontant correspond @ la part fixe déterminge en fonction das charges  tes pollutions agricotes, vrhaines ou industrielles et la mademisation des réseaux
fixes du senvce de distribution d'eav potable, de collenta et de traitement des eaux esges  d'eou.

et des caractérsliques de volte branchement.

DISTRISUTION DE L EAL - Ce montant earrespand aux frais de fonctionnament at aux COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUK USEES @ Ce sandce correspond & la callects ot

M a1 034 &7 RTS Warterre - &° TVAINT acammunaumire  FR 79 410034 007

Afanse - SA% 20 el de 427,024,040 Eurox - SIR

charges d'investizsement du service camprenant te prélévement de Uend dans le milie  au transpart des eaux usees jusqu's une statian de traitenent ol eiles sont dépolluges e
naturel, son tratemend paur la rendre potable, son contrdle et sa distribution 3 vatre awant de retowener dans Le milisy naturet. B
robinet, 2¢hf24. g
Certormémer] Aa ragamenation appliable 1 mat éra de donndes 3 chraciécn 9erconei, vous  soaser d Lndrot d agcds e reckt cation, d effacarrant, d'cppostion, de E
Araticr du traitamant erde sorlabilite. Afin 4 exeroar wos Jreis VELE AOLYEF YNLS COANDTIA 3 V6lre SspAc St Bn L Ore, 0.4 cortacter velre sery ce ciant depuis g E
formusang da conmact dpnnisie sur (e sty elorsal mantonnd an rmaat @ gauena de vaire fatties 51 ke imitement de vorne dumnsdd nE wOLE CORYIRAT AL, sous St dans un 3
setud lemps &crive par courmel b i'adresse priacy francelsusz.com o £ar courm er aupres di 78iégue b i Pretocnan des Dennges de SUE? TourGs21, 16 placedal-ns, E
9204 La Mfense er précisat votre nuewinn de €l #or, @ ménom et adresse, 07 o0 @ignan La cope cecto werse do vairg pitce d sdentité, by
@
¢

TROLOBAFIOF 120:0 11693600057 7 204N

Comment régler votre facture ?

Pur TIP SEPA : Dtacher, dater, signet le TIP SEPA et rerwnyez-e dans t'envel oppe jeinte: & yotre facture accompagné d'un Releve o'Ifentité Bancaire, Postal

ou de Calsse d"Epargne Yorsque vous utilisez ce mode de paiersent pour la premiére fois,

§ivous préférez payar par chenue, ervoyez vatre chéque d L'ordre de SUEE Eau France SAS dans |'enveloppe jainte accompagné du TIF nan siqné,

Par carte bancaire : Effectuez vatre paisment sur www tu fr o0 au 0200 948 408 (Anpel qratuit depuis un poste five).

Enespeces : En vous rendant dans un buregu de paste muni de votre facture.

Far virement : En effectuant un virerent sur notre compte bancaire FRO72004160001 0394030202020 en indiquant uotre rétdrence client (98- BUS0T14147 1.

Paurvas prachaines factures, vaus pouver apter pour =

L prélévement autamatiqug dw mantant de chague facture ;

L prélévement automatique avec paizment rmensyel d'un mantant fixe ;

Paur en saveir plus au en benéficier, cantartez-nous. Décauvrer sur www. tnutsurmeneay fr 3 simubation de vas mensualités, calculées n fanclian de volre

cansammation de t'anage précédente.
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@) suez e, o

facturen®:  F120-0144000

R, R

STE TOURNAN EN BRIE 120 M3 RAD
RUE SPECIMEN 120M3
77220 TOURMAN EN BRIE

Service de l'Eau de votre commune
SPE{:lME“ 12“ H3 5 Janvier 2013

montant TTC
Yotre abgnnement 7934€
LXRILE

Yotre consommation

Net a payer

Merci de régter cette facture au plus tard e 24 fanvier 2023

!-fal:tll I'B _ Riglement A réception, sans escompte.

[LRENRITES
1.t 2 I MR A E

ﬂ Thstritution de U'gan : 43 %

Catlacie ot traitemenl des
. FEILRTEEL ‘E%

l Urganizmes putlics : 12 %

Adrasse deeservie : RUE SPECIMEN 120M3
STE TDURKAN EN BALE 120 M3RAD . 77220 TOURNAN EN BRIE

n
preesssssssam==== EEE .- L sEEssss s - EEsES .-
4 IBAN :JDIGNEZ N RIB

: Date st Lo Sigrature iLEDTOURN.»'\N EN BRIE 120 M2 W5 FRY 1647
: ALIE SPECIMIEN 03 RUM :TIP15114098F120-01460001 00000000
: FrA20 TOURNAN kN BRIE Montant :613,13€
L]
:Maudz( de pralauciment SEP& parctunl @ En signant ce farmulaire de mandat, TIPSEFA
s aurarieaz SUET B2l Franca 5A5 & enwoyer des -neructiong 3 vorre banqua
Wpaur déhits warre Complm, kD WeTre _hanque o déblter wobre coenjle

la e e T miian i SUEBZ EAU FRANCE BN

[. t. 3 B coneentica que wous avet aastée aves elle Lne demande de remborseient TSA 3 0 G 1 2
MRrsAlisItion § s amompi eumalpiiLAnRaT e 41976 BLOIS CEOEX 9
lE Chl]ix dE La |m:uD:c;‘:;u;‘ dI:n= Lib 2ocument ql..u: weus pOUveZ nkianic abprés de votre
ayng s bangua. Ir puesedt documenl o valewr de mandat de arélécerent SR

fra nau |lL]tE 1 pichuel. Vatre Slgnature vaut autarlsaton prur déber, & réceqtion, votré
: compte paur ke mentart Indiqué.
:
p 114028848121
]
: 191140002438 8498F120-01460001000000000931108 61313
]
L]
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Pt = F AL iRt
+ =
BRALES AT Détail de votre facture L (LT
Choisic de prendre une douche plubdl Rﬂ!““ﬂ“ DEL'EAU 2147 160.97
, ; 0 A EHENT
f:a::m:“;"m;‘:':“plc';u:;:”ffm::‘: dl: Far: Sugz Eaw rance oo €1/01020F% au 280L2/200) b6 an bE 55 N
R e ) Paiz Suez Ean France oy 010262020 au 101274 0% M 1550 55 %
brossae des dents, utiliser juste ce quil CONSOMMATION z
faut de ligulde valsselle ot de lessive, Papt Swez Eau $rance cu CHI1/2023 au (10172074 1Em TET W% 55 3
jeter & la poubele les lingettes et autres Part communale du 0170172073 au 01,01/2024 Wm0 109 53 E
petits dechets, sant autant de gesies Par: Syncicat de Lo rdgion ce Tevsran cul /6172023 an 0170112024 1w Wi 55 2
simples et efficaces pour réduire votre Farz Agente ce t'Eay Seine-Hormancie du 017612623 an G3/01670724 1Hm LI 436 55 g
consoramation  deau et préserver COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 148.1 17305 |
I"envirannement. ABOHNEMENT £
Pars Suez Eau France SICTEUFTS du 0370172023 au 01092024 1270 B0l 3
Par: Suez Eau Franee gu 0190112077 au 015172624 107 6% 0L E
Eraluez vatre conaarrnation &t decauvrez COLLECTE ET TRAI TEMENT e
les bans réflexes sur - Tart Suer Ean France SICTEUPTG du G102 2u b101520% fm 67EE 0,67 100 =
www, toutsusmanean.fr Part Suez Eau France Collacte cu DHO1/E0TI au 01/C1/2024 lom' 0986 ez 109 E
Part Traitement Syneicat du SICTEUPTG cu 01/01/2083 aw01/81/2014 1om @s 4000 106 P
Part communale du O1/871/2039 ay 0170175024 fibm* £ 021 1L 10E E
ORGANISMES PUBLICS 1404 N :;-
AGERGE DE L"EAL SEINE RORMARENE A
Medsmisation des réseaus e collecte cu B2 au 010142024 1wm' 07850 N W .
Lurte rontre b pellicion duB1/81£2033 qu0 170172024 Imm' (62 040 55 x
Muies Nagables de France cu 019112023 au C1/C Y2024 lm L0z 4 BS
TATALHT 569,84
MONTANT T¥A (5.5 %] 14,85
MONTANT T¥A( 100 %] .04
Totel ¥IC T¥A acquittée sur les débits £13,13
Netd payer 413,13¢

Pour mieux comprendre votre facture

Les prix des services de distribution de U'eas et de collzete ot traitement des eaux
uzées sunt e par Les collectivités localas, subwentianne des ackions pour la préseniation des ressoureas en eau, la lutte contre
AGDHALMINT : Ce montant correspand 4 Lz part fixe détemninge en fanction des chargas  tes pollutions aqricoles, urbaines au industiielles et da mode misation des iésequx
fixes du serce da distribution d°azu potable, de collects st de waitement des paux usdes  dsau.

et des caracténsliques de vatee branchament,

DISTRIBUTICH DE L CAU - Ce montant carrespond aux frais de fonctionnement et aux
thaiges d'investissement du sarvice comprenant le prélévemant de Ueau dans e miliau
niturel, san traftement paur 11 rendre petable, son contrdle et 52 distibutizn & vatre
robingt, 24hi24,

Cortorevdmert & ta rénlamartanon aopl cabie en matiéea de donnbes 3 carsctéce sersenrel, vous dispnsez d un droi d aceés. de rectification, 4 eftscamart, degpesition, de
dmration du Iratemeat of de pectasilid, Afn d eke-cer vis drots VCJS LEUYER VOLS Cornanter 2vire espace cliear & U4be, oL contacinrsotre servee cliens drands lo
farrulare de comtact dsmnitie s 8 s iMGrner maniennd an el i gaucrw de sorra facrune. 5 e crafeemant dio soroe demirsde re wous comoon 1L paS: VELE DOUsel dans
secend bentos derie par cnurniel 31 adresse pravacy franceldsiez com o4 0at coLrier aupres du TIEIggLe 4 1a Pretection des Donndes da SUE7 four 0871, 16 place de fins,
72040 La Défense en précisart orra aumé-nda clert nom, prénom e adresse et an mgnant 13 cop e recto vecse de verse pigce 4 dentitg,

AREHCE DL TAU . Cet arganisme public pergaft des redevances avac fesquelles il

EOLLECTE ET TRAITEMEINT DS EAUK USEES - Cg sendce carrespond 3 13 cellacle et
air ransport des eauy usées jusqu une station de traitement o elles sont dépalluses
avant de retaurner dans 2 miiu naturel.

o, Flace de e, TG Fans L1 Déence - 545 au eapital de 422,224, M0 Evros - 5 R

TRELOBEFODF 1 20-014B00000061:3134N
Comment régler votre facture ?
Par TIP SEPA : Détachez, dater, signez le TIP SEPA et renveyez-le dans enveloppe juinte & vatre facture accompagnd ¢un Releve d'lentite Bancaire, Pastal
au de Caisse 4 Epargne lorsque vavs utiliser ce mode 0e paizment paur la premire tis.
St vaus préferez payer par chéqe, emvoyez votre chique 3 L'ardre de SUEZ Eau France SAS dans !'enveloppe jointe fceampanoé du TIP non signé,
Par carts bancaire : Effectuer vntre paiement sur www.toutsurmoneau. fr au au 0300 943 408 Lippel grateit depuis vn poste fixa).
En espéces : Envaus rendant dans un biregu g paste muni de vatre facture.
Par virement ; En effectusntun virement sur natre compte bancaise FRO720041000010394 610202028 en indiquant vomme réferenca lient (98- 147226301 )
Paur vos procheines factures, vous pauvez opler pour =
L& prélévemant automatiqua gy mordart de chaque fackure ;
. Le prél vemert autamalique avec paiement mensuel d'un rontant fixe ;
Paur en savoir plus ou en bénéficier. contagtez-nous. DEcovyrer sur wivw tautsurmonedutr [a simolatinr de vos mensualités, calculdes en fenchion de vatre
cansommation de |'année précédente.
SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE {SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN - 2022 72480
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5.2 Bilan d'activités réseaux

es interventions sur les accessoires

||||F.|- TI0N: LI

Commune ; Complément
adresse BRT

Nature de
l'intervention

RUE DE Accessoires

| SQURCUETAINE 2022 * VILLEPATGUR renouvelés

RUE ALFRED DE Accessoires

GRETZ SRiane2 < MUSSET renouvelés

ARMAINVILLIERS RUE LAZARE Accessoires

I~ e 9 PONTICELL! renouvelés
LIVERDY ENBRIE | 25/06/2022 0 RUE DE Accessoires creés

MONTGAZON

ANGLE RUE DU Accessoires

TOURNANEN | '0/08/2022 e RUE DU MARGHE MARCHE renouvelés

BRIE angle RUE DU Accessoires

30/08/2022 37 RUE DE PARIS T g el

Les interventions sur les branchemernts

Complément

Commune Numére de rue
adresse BRT

Nature de
I'intervention

COURQUETAINE 06/04/2022 1 RUE DE SOLERS B’rae;‘;:ig’lggts
g 3 VILLEPATOUR BRIFGRI A

e . VILLEPATOUR BRITCA:S ARSI

il | vuiteatous B

COURQUETAINE |  19/04/2022 13 R BRT CR 4 i
19/04/2022 13 VlLE*EUPEA?EUR BRT CR & Branccrrg;r:ents

- " VLt EPATOUR BRITIERIS -

B EnE i VILL EPATOUR fRT CR¥ B

07/02/2022 3 RUE GAMBETTA 35 37 39 Brarichemen's

07/02/2022 35 RUE GAMBETTA Branchements

Crees

07/02/2022 39 RUE GAMBETTA B’a”;’:é“;;’:e”‘s

0710212022 37 RUE GAMBETTA Bfa”ggzr;"'ents

GRETZ i £ VICTOR HUGO 228 e
24/03/2022 35 RUE GAMBETTA Bfa”g?;”;ems

10/05/2022 7 QXE{':%E 9 Brané::é%rgents

1040512022 gxgﬁgﬁ 7.9 Brangrhézn;ents

L 15 v?g%s\iﬁs[)o 1620 Brangrr‘:&n;ents

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE {SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022
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AVENUE DES Branchements
29/09/2022 4 BOIS BIS crégs
AVENUE DES Branchements
2811142022 26 ERABLES _ erdds
BOULEVARD Branchements
28/02/2022 187 VICTOR HUGO supprimés
BCULEVARD Branchements
GRETZ B " VICTOR HUGD suppiimés
ARMAINVILLIERS BOULEVARD Branchements
28/02/2022. 2 VICTOR HUGD supprimas
Branchements
2810212022 148 AVENUE BUFFCN supprimés
AVENUE DES Branchements
|| S0seEs b BOIS VIGNOLLES renouvelés
AVENUE ADRIEN Branchements
2610412022 a4 ~ LEDOUX renouvelés
GRETZ BOULEVARD Branchements
ARMAINVILLIERS | 08/09/2022 628 VICTOR HUGO renouvelés
ALLEED Branchements
i e 2 EPERNAY renouvelés
161122009 2B AVENUE DES Brancheme;nts
BOIS renouvelgs |
RUE DES3 Branchements
18/01/2022 3 FONTAINES créés
14/02/2022 o2 RUE DE MELUN BansieTEmg
créés
CHEMIN DE Branchements
03/03/2022 PONTIGNGT créés
RUE DES Branchements
11/03/2022 18 FONTAINES créds
(07/04/2022 & RUE GUSTAVE Brancl‘l_E_ments
DELAGE Crées
LIVERDY EN BRIE
20/05/2022 CHEMIN DE LA BRT2CR 2 Branchements
GARENNE créés
CHEMIN DE LA Branchements
e GARENNE crées
RUE DES Branchements
14/06/2022 538 DONNEES créés
RUE CE LA Branchements
et = e CROIX DE RETAL créés
RUE DE Branchaments
25/10/2022 24 CHAUMES crées
RUE DES Branchements
LIVERDY EN BR'E. 2341142022 4 DONNEES rEnouvelss
IMPASSE LE Branchements
08/02/2022 W CHARPENTIER créés |
CHEMIN DES Branchements
23/05/2022 54 B ___FONTAINES créés
CHEMIN DE Branchements
24/05612022 PINCE VENT créés
PRESLES EN IMPASSE DE LA Branchements
BRIE e e 12 FOSSE ROUGE Crées
IMPASSE DE LA Branchements
40/Ga/2022 12 FOSSE ROUGE | créés
RUE DE LA Branchements
22/09/2022 Z VALLEE Ccréés
RUE DE LA Branchements
22/03/2022 2 VALLEE créds
PRESLES EN ROUTE DE Branchements
BRIE 21052022 e CHEVRY renotvelss
RUE DU
08/02/2022 35 MARECHAL Bra“;g%’;'e"‘s
FOCH ]
TOURMNAN EN RUE DU
BRIE 08/02/2022 35 MARECHAL BRT 2 BTN s
créés
FOCH ]
RUE DE Branchements
2210212022 VIGNOLLES créés
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03/10/2022 13 VIE:EOEEES Bransrréeé?ents

0806/2022 76 RH%%?ELIJ:{L BZZ%'L?,E‘Z?S

VT 11/08/2022 19 ~ RUEDE VILLE Brrzzzrﬁgeézts
A |

29/09/2022 i ggER%[T_ESS Bl‘rir:]téllizllz:ts

Les réparations de fuites

Commune

Numéro de rue

Complément

Nature de
I'intervention

adresse BRT

COURQUETAINE 20/03/2022 13 - LféJpEAQEUR Réparr:;iggjxfuites
19/02/2022 2 AVE";[L)JFEEDSES Répa rr:;g;njxfu ites
2410242022 7 ALLEE D ALSACE Réparfg;iggjxfuites
- 25/03/2022 ﬁmE’ELéEE 7l Réparr:;ig:&fuites
ARMAINVILLIERS TR 0 ag%ﬁ) ;\;r; uaevc;is E éparrg:g;s;u tas
lpavenue de Brig
144082022 & BEE{REHZNED Réparr:;zagjxfuites
191212022 2 RUFEDRELLJ &EBE Réparr:;i:;fxf”"es
28/02/2022 14 ALLEE D ALSACE Rél;if;?slﬁirggtes
18/05/2022 201 Fé%i#f‘ééﬁ'f Régiga;osrés;r;tgtes
e o
angle avenue . |
21/§62022 0 VicToRugo | lascpeeies | ML
oweme | 0 | wwous A
o || e
ARMEI E\E/;[ZU ERg | 490472022 G e NDNEELA R?:?:rr:it;c;ﬁefﬁtitses
T ey
ZIerEee i cronbr e | 8TE ] " anshements
LIVERDY ENBRIE | 27/05/2022 25 ST AL BRT 3 i
R . FONTANES Rty

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022

75480
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0810612022 39 SCL)JEN%EESS Rlébpraarr]acl:t':n)errl;efﬁti;es

13/07/2022 RUE DE MEAUX Réparr:;iggjxfuites

LIVERDY EN BRIE 28/11/2022 7 SSJENDEEESS Répa:g;iggsxfuites

16/12/2022 4 SKIES?QEQ& Réparr:;iggjxfuites

PREng—'_zliEES EN SRR i RUE B(E) IE_LABBE Ré,:igiﬁosragtes

2410212022 5 BIS RUE DU GAZ Répa;‘éa;sgjxfuites

TOUES&N EN 22108/2022 1 RUE DU GAZ Réparréa:g;jxfuites

1211242022 2 HA"‘SlEIi'-é DE Réparr:;i;)gjxfuites

L il

e I o

TOURNAN EN Slafaz22 % RUBDE PARIS Ri?:ﬁ?:i%ﬁefﬁti?s

BRE 19/04/2022 3 V‘ﬂgmgg& Ri[?:rr]i:(;ﬁef:ti;es

13/05/2022 3 REL;E BDIFIQLSE Ri;::;it;ﬁ. J;{;es

| e

TOURNAN EN 1e/oria022 i HSEEANUYD Réii;:a:sosr;?rgtes

T ez | 0| oo Ropira e
LAMBERT

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022 76/80




6 | Annexes

Les mises a nive:

1 des éléments de reseaux

Commune Complément Nature de
adresse BRT I'intervention
COURQUETAINE 06/05/2022 o RUE DE SOLERS hises a niveau
BOULEVARD : -
2810212022 21 VICTOR HUGO 21-23 Mises a niveau
ALLEE D ) Lo
16/08/2022 2 EPERNAY Mises a niveau
BOULEVARD
RUE ALFRED DE ) "
- 26/09/2022 26 VIGNY Mises & niveau i
ROUTE DE . L x
05/1042022 0 PRESLES Mises & niveau
ALLEE D . L,
2411042022 2 EPERNAY Mises a niveau
RUE DE LA ” =
3040672022 11 BRIGUETERIE Mises & niveau
LIVERDY EN BRIE 05/07/2022 20 RUE DE MELUN 20-22 Mises a niveau
07/08/2022 44 e Mises  niveas |
PRESLES EN ROUTE DE ) 3
BRIE 2140272022 43 GRETZ | Mises & niveau
ALLEE DES " _
11/03/2022 12 MESANGES Mises & niveau
RUE DU
TOURNAN EN 0Q4/04/2022 11 DOCTEUR Mises a niveau
BRIE LAMBERT
RUE DU
2010412022 11 DOCTEUR Mises & niveal
LAMBERT

Les interventions en astreinte

Commune

Date de
réalisation

Date de
demande

Numéro de

rie

Complément
adresse
2134)

Nature de
I'intervention

Intervention en

COURQUETAINE | 20/03/2022 | 28/03/2022 2 RUE DU BUE il
Intervention en
04/01/2022 | 0470112022 18 RUE A LEDOUX et
AVENUE DES PINS | allee des pains | Intervention en
_1 70212022 | 1710212022 1 NORE e il
AVENUE DES Intervention en
19/02/2022 | 17/02/2022 2 CEDRES e
AVENUE DU -—
05/03/2022 | 05/03/2022 9TER GENERAL DE astrei'r?t; el
_ GAULLE
GRETZ 24j03/2022 | 24/0312022 AVENUE AMPERE b '"‘er"e”.t"’t” en
ARMAINVILLIERS AT | taStre'tf’ 2
niervention en
26/03/2022 | 25/03/2022 49 EIFFEL oy
28/04/2022 | 281042022 22 RUE DES LIGORNES '“tear;ﬁ’e“i'n‘ig &n
RUE LAZARE Intervention en
03/05/2022 | 03/05/2022 201 PONTICELLI ol
IMPASSE DES Intervention en
29/07/2022 | 2w07/2022 4 el St
BOULEVARD Intervention en
14/08/2022 |, 14/0812022 6 ROMAIN ROLLAND astreinte
SM INTERGCOMMUNAL DALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN - 2022 77180
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BOULEVARD Intervention en
T I 6 * ROMAIN ROLLAND astreinte
BOULEVARD intervention en
LS S 6 ROMAIN ROLLAND astreinte
BOULEVARD Intervention en
/082023 | 14i05/2022 9 ROMAIN ROLLAND astreinte
15/10/2022 151012022 17 boulevalrd Aristide Inlerven_tlon £n
Briand astreinte .
0511/2022 | 05/11/2022 i ALLEE D EPERNAY Intervention en
astreinte
08/12/2022 | 051122022 BB AVENUE DES BOIS Intervention en
astreinte
RUE DU YIEUX Intervention en
0511212022 | 05122022 3 MOULIN i
RUE DU VIEUX Intervention en
05/12/2022 | 05/12/2022 3 BRI stibtd
1311212022 | 13112/2022 25 Rue de Paris Intervention en
astreinte
RUE DE L ABBE Intervention en
171212022 | 151202022 2 TERBUWE LT
RUE DE L ABBE Intervention en
171202022 | 15112/2022 z T i
23/03/2022 | 2300312022 ) RUE DE MELUN Intsvantion en
_ astreinte
RUE DES Intervention en
29/05/2022 | 28/05/2022 2 D e e
LIVERDY EN Intervention en
BRIE 1310772022 | 13/07/2022 RUE DE MEAUX e
1911172022 | 191172022 7 RUE DES DONNEES Intervention en
astreinte
RUE LECPOLD Intervention en
06/12/2022 | 08/12/2022 14 =i e
PRESLESEN | 01022 | 141172022 24 RUE ABEL LEBLANG Intervention en
BRIE astreinte
RUE MAURICE Intervention en
28/06/2022 | 28/06/2022 1 Bl actilite
170712022 | 17/0712022 11 HAMEAU D ORIGNY Iiiygatien.en
astreinte
Intervention en
17/07/2022 | 17/07/2022 1 HAMEAU D ORIGNY S
Intervention en
06/08/2022 | 06/08/2022 7 RUE DES MOISSONS RS
06/08/2022 | 06/08/2022 7 RUE DES MOISSONS Intervention en
—— asireinte
Intervention &n
14/08/2022 | 13/08/2022 11 RUE DES SOURCES etreints
RUE DE LA Intervention en
19/08/2022 | 18/08/2022 5 MONTAGNE gt
RUE DES PRES Intervention en
TOURNAN EN | 19/08/2022 | 19/08/2022 & BATAILLE astreinte
BRIE 20/08/2022 | 20/08/2022 1 RUE DE MELUN intervention en
astreinte |
25/08/2022 | 25/08/2022 o Rue Rene LEBLOND Intervention ey
- astreinte
RESIDENCE DU Intervention en
27108/2022 | 27/08/2022 2 PETIT PARC s
RESIDENCE DU Intervention en
28/08/2022 | 2710812022 2 PETIT AR SsveinEs |
o Intervention en
291092022 28/08/2022 16 Marcel Micheau astreinte
Intervention en
2411072022 | 24/10/2022 2 HAMEAU DE VILLE plealped
Intervention en
06/12/2022 | 0BH212022 B RUE EUGENE SIMON )
PLACE EDMOND DE Intervention en
1311212022 | 13112/2022 18 ROTHSCHILD MDS shte
SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2022 7880
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