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L'essentiel de I'année

Aprés une année 2020 inédite en France comme partout ailleurs dans le monde, sur le plan sanitaire,
bien évidemment, mais aussi économique et social, SUEZ a continué en 2021 a accompagner tous ses
clients dans la transition écologique et la résilience des territoires.

Dans le cadre de la lutte contre la propagation de la Covid-19 et des mesures annoncées par le
gouvernement, le Groupe SUEZ a mis en place en France un dispositif de mobilisation national pour
garantir, a la fois, la continuité de ses activités de services auprés de ses clients et des populations,
et la protection de ses salariés. Fort de I'expérience des premiéres vagues de 2020, il n'a pas été
nécessaire de recourir a nouveau a des plans de continuité d’activité.

Plus que jamais : protéger nos équipes et garantir la continuité de service

Comme de nombreuses entreprises essentielles a I'activité économique, SUEZ a continué a adapter
ses méthodes de travail pour assurer la continuité de ses services. Pour ce faire, SUEZ a notamment
mis en place un télétravail modulé selon les différentes périodes épidémiques. Pour accompagner
cette organisation du travail, SUEZ a mis en place des moyens informatiques adaptés, un guide du
télétravail a la disposition de ses collaborateurs en période de Covid-19 (conseils sur les gestes et
posture a adopter, équilibre vie pro-perso, gestion guide sur le management a distance) et a renforcé
ses formations sur les outils digitaux. Enfin, un guide des consignes de prévention Covid-19 établi en
2020 a été régulierement mis a jour pour préciser les modalités d’application des régles sanitaires
pour les métiers de 'ensemble des collaborateurs.

Une communication spécifique a la gestion de crise vers toutes les parties prenantes

Les clients particuliers ont été informés via le site www.toutsurmoneau.fr et des campagnes d’emailing
pour les rassurer sur la qualité de I'eau du robinet et informer les clients les plus fragiles sur les aides
financieres mises en place.

Pilotage a distance des infrastructures et des services

Ces centres de pilotages intelligents qui récuperent les données des capteurs placés sur les installations
(réseau et usines) se sont révélés étre des dispositifs clés pour traverser la crise sanitaire. lls ont été
un soutien pour nos collaborateurs de terrain et les garants de la continuité de service.

Une chaine achats-logistique mobilisée

Les achats et la logistique Suez se sont mobilisés pour assurer la continuité des approvisionnements.
Malgré les fermetures d’'usines de fournisseurs et les perturbations du transport, la disponibilité des
pieéces et matiéres nécessaires aux interventions et au fonctionnement des installations a ainsi pu étre
assurée, ainsi que la distribution des équipements de protection sanitaire pour les collaborateurs.

Une digitalisation renforcée pour répondre aux demandes de nos clients consommateurs.

Les communications vers les clients ont été renforcées pour les inviter a se rendre prioritairement sur
le site « Tout sur mon Eau » accessible 24h sur 24 et 7 jours sur 7 pour y réaliser chaque fois que
possible leurs démarches et leurs recherches d’'informations. De méme les clients ont été incités a
privilégier le contact par mail plutét que par téléphone.

Les clients ont plébiscité le site Tout sur mon Eau et les transactions digitales comprenant les
souscriptions et résiliations d’abonnement, les déposes de relevé, les paiements par carte bancaire, les
souscriptions prélévement et mensualisation, le passage en e-facture, les demandes de contacts par
formulaire email...

Innover pour se préparer aux risques a venir :

Véritables outils de protection de la santé des citoyens, le projet OBEPINE et I'offre COVID-19 City
Watch proposent aux collectivités locales de mieux évaluer la circulation du virus sur leur territoire, de
mieux anticiper et d’'adapter les mesures sanitaires a adopter a I'échelle des quartiers.
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e Leréseau OBEPINE
Au cours de 'année 2021 SUEZ a collaboré avec le réseau Obépine en réalisant des échantillons
d’eau usées en entrée de 55 stations d’épuration exploité par le Groupe, a raison de deux fois par
semaine. Cela a contribué aux indicateurs produits par le réseau Obépine auprés du Ministére de la
Santé.

o L’offre Covid-19 City Watch
Le programme de recherche réalisé par SUEZ en 2020 a permis le développement d’'un protocole
performant d’analyse de 'ARN du virus SARS-CoV-2 dans les eaux usées.
Suite a cela, I'offre Covid-19 City Watch, a été développée et commercialisée tout au long de I'année
2021.
Covid-19 City Watch permet la détection de I'apparition du virus sur un territoire et le suivi de sa
circulation via 'analyse des eaux usées. Ce suivi peut étre réalisé au niveau des stations d’épuration,
de divers points du réseau d’assainissement et de divers établissements, comme notamment les
groupes scolaires.
Les prélévements sont réalisés par les agences SUEZ et les analyses sont faites en interne par
Rivages Pro Tech. Le CIRSEE apporte son expertise en épidémiologie pour interprétés les résultats
transmis par la suite aux collectivités et aux ARS.
En 2021, 13 contrats Covid-19 City Watch ont été signés, représentant le suivi de plus de 2 millions
de personnes en France.
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Développer nos compétences, accompagner tous les
publics, sensibiliser et faire connaitre nos métiers

P |

CAP Compeétence : déploiement de nouvelles
formations reglementation assainissement
pour les agents de SUEL.

Reprise des visites et parcours
de découverte du Systéme de
Traitement des Eaux Pluviales de
l'aéroport d'Orly.

) Participation et animation par les équipes SUEZ de la région
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Animation d’une campagne de communication pour valoriser
les métiers de SUEZ et de U'environnement auprés des jeunes.

Renouvellement de nos partenariats école et innovation avec
L'’Agence Descartes Développement Innovation, L'Université
Paris Est Créteil, la Faculté des Métiers de U'Essonne et 'ICAM
de Lieusaint.

1
N

Adhésion au FACE 94 [Fondation Agir Contre l'Exclusion) et

parrainage d’une dizaine de jeunes par des collaborateurs de
SUEL.
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Afin de limiter les conséquences d’évenements significatifs (ex.: tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, cyber attaque...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés
ou I'environnement, nous sommes structurés pour pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens
exceptionnels au niveau local et au niveau national :

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systémes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone, sur le
site internet « Tout sur Mon Eau » et aussi avec les réseaux sociaux SUEZ France.

Le systéeme de gestion de crise s’appuie sur:

Un systéme d’astreinte régional et national pour détecter les événements non souhaités et
informer les acteurs concernés

Une organisation préétablie du management de la crise avec une cellule dédiée aux risques
cyber,

La connaissance du rdle des différents acteurs d’'une crise,

Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,

Une formation des acteurs principaux,

La réalisation d’exercices de crise et de retours d’expérience (RETEX).

En outre, 'ensemble du personnel d’astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau régulieres, afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

En 2021, un exercice de crise cyber a été organisé au sein de SUEZ avec la participation d’Eau
France, afin de tester notre capacité a gérer ce type d’événement.

Plusieurs cellules de crise ont été activées mobilisant plus de 70 personnes pour faire face a une
simulation de cyber-attaque importante et complexe avec un impact sur les installations d’eau potable
et d’assainissement.

Cet exercice de grande ampleur a permis de valider 'organisation en place et aussi d’identifier des
points d’amélioration pour renforcer notre résilience.

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2021 10/130



Envoyé en préfecture le 12/07/2022

Regu en préfecture le 12/07/2022

Affiché le

ID : 077-200049955-20220707-2022_009-DE

Aleas climatiques, ruptures et casses de canalisations :
la continuité de service a toute épreuve

Morsang-sur-Orge, une fuite dominicale i i
sur une canalisation de 400 mm de
duametre blogue la cuculatlon

‘VU’V'O . )

Fuites en série sur canalisation
defectueuse a Yerres, nos équipes en
intervention jour et nuit.

Orages estivaux fortes réactivités et mise a contribution des
équipes avec des phénoménes records sur Evry et Paris Vallée
de la Marne notamment.

_ Sucy-en-Brie fuite 24 mai jour férié :
s=w importante et spectaculaire fuite sur

24 b S5, 4 Fuite d'eau marquante sur le reseau de
Crue de l Yerres, moblllsatlon rapide . P # transport a Créteil. Pas de manque d’eau
des équipes assainissement 9194 77 [ =i % grace au maillage et interconnexion.
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S k 2.

Réparation d’une fuite sur
canalisation Acier DN50 avenue e R
des bouleaux a Gretz
Armainvilliers

Dans la suite de la création des 12 chambres de comptage, la pose et le paramétrage des comptages,
I'exploitation des données débitmetriques a commencé avec le déploiement de I'outil AQUADVANCED :

ceon

La compilation et I’analyse de I'ensemble de ces données permettent de mieux orienter les recherches
de fuite.

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2021 12/130



Envoyé en préfecture le 12/07/2022

Regu en préfecture le 12/07/2022

Affiché le

ID : 077-200049955-20220707-2022_009-DE

L’outil donne aussi une visibilité sur les 60 capteurs acoustiques poseés :

m AGMDVANCIDS Wi

o
@
4
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Les chiffres clés

abonnés

d'eau facturée
Q de rendement du réseau de distribution
de réseau de distribution d'eau potable 3
6UU de conformité sur les analyses physico-chimiques
de conformité sur les analyses bactériologiques

sur la base de la facture 120 m3
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Les indicateurs de performance

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007.

Certaines données et indicateurs sont présentés dans d’autres parties de ce rapport, et notamment :
e Les caractéristiques techniques du service :

— La date d’échéance du contrat de Délégation de Service Public est répertoriée dans la partie
" Présentation du service \ Le contrat"

— L’estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif (1), le nombre d’abonnés, I'évaluation du nombre d’habitants desservis
par le service public d’assainissement non collectif sont présentés dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques clients"

— Les linéaires de réseau de collecte des eaux usées de type unitaire (1) et séparatif (1) sont
détaillés dans la partie "La présentation du service \ L'inventaire du patrimoine \ Les réseaux"”

— Le nombre d’autorisations de déversements d’effluents d’établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées (1) est répertorié dans la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systéme de collecte \ La conformité du systéme de collecte”

— La quantité de boues issues des ouvrages d’épuration est présentée dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan d'exploitation du systéeme de traitement \ L’exploitation des ouvrages de

traitement”

¢ La tarification du service de I'assainissement et les recettes du service :
— La facture détaillée et le prix TTC pour une consommation de référence de 120 m3 sont
répertoriés dans la partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle \ Le prix du service de

'assainissement”

Les recettes du service sont présentées dans la
partie "Les comptes de la délégation et le
patrimoine \ Le CARE"

e Les indicateurs de performance :

Le taux de desserte par des réseaux de collecte
des eaux usées (1) figure dans la partie "La qualité
du service \ Le bilan clientéle \ Les statistiques
clients"

L'indice de connaissance des rejets au milieu
naturel par les réseaux de collecte des eaux usées
(1) est présenté dans la partie "La qualité du
service \ L’inventaire du patrimoine \ Les biens de
retour / L’analyse du patrimoine".

Le taux de débordement des effluents dans les
locaux des usagers, le nombre de points du
réseau de collecte nécessitant des interventions
fréquentes de curage et l'indice de connaissance
des rejets au milieu naturel par les réseaux de
collecte des eaux usées (1) sont présentés dans
la partie "La qualité du service \ Le bilan
d'exploitation du systéme de collecte \ La
conformité du systéme de collecte”

Le taux de réclamation, I'existence d’un dispositif
de mémorisation des réclamations écrites recues
ainsi que les taux d’impayés sur les factures d’eau
de l'année précédente sont présentés dans la
partie "La qualité du service \ Le bilan clientéle”
L’indice de mise en ceuvre de I'assainissement
non collectif et le taux de conformité des dispositifs

Focus sur le SISPEA

Le SISPEA, systéeme d'information unique et
visant au recueil, a la conservation et a la
diffusion des données sur les services
publics de  distributon deau et
d'assainissement, a été créé par la loi sur
I'Eau et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier
les données et indicateurs normés des
services dont elle a la charge, une fois le
RPQS présent¢é a son assemblée
délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec
I'Office francais de la biodiversité, entité
gérant le SISPEA un échange automatisé de
ces données permettant de les alimenter par
celles que nous fournissons dans le présent
RAD. Cela permet ainsi de vous affranchir en
grande partie de cette saisie. Il nous apparait
également important d’étre proactifs dans
cette démarche de transparence. Ces
données ne seront que « préalimentées », il
vous appartiendra de les publier en les
validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous
réserve de pouvoir faire correspondre notre
référentiel Contrats avec le référentiel des
services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous
procéderons a l'envoi automatisé des
données en juillet.

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2021

15/130



Envoyé en préfecture le 12/07/2022
Regu en préfecture le 12/07/2022
Affiché le

ID : 077-200049955-20220707-2022_009-DE

associés sont répertoriés dans la partie "La qualité
du service \ L’assainissement non collectif"
¢ Les actions de solidarité et de coopération, et notamment le nombre et le montant des abandons de
créances ou des versements a un fond de solidarité sur I'eau, sont présentés dans la partie "La
qualité du service \ Le bilan clientele”
Pour chaque donnée et indicateur nous avons indiqué le degré de fiabilité (A pour "trés fiable", B pour
"fiable" et C pour "peu fiable") calculé selon la méthodologie préconisée dans la circulaire ministérielle
n°12/DE du 28 avril 2008.

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/indicateurs

Le détail du calcul de certains indicateurs est reporté en annexe.

Nous avons également indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de la
responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou ceux-ci ont pu étre
collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés par un signet numéroté :

(1) : producteur de I'information = Collectivité

(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.

Indicateurs du décret du 2 mai 2007

Degreé
Indicateur 2021 Unité de
fiabilité
t%iLarﬁ;erthue D101.0 - Estimation du nombre d'habitants desservis (1) 21226 21586 Nombre A
Caractéristique , .
technique VP.056 - Nombre d'abonnés 5917 6 005 | Nombre A
Caraqterlsthue VP.077 - Linéaire de réseaux de desserte (hors 124,92 125,08 km A
technique branchements) (1)
Tarification D102.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m?3 2,43667  2,50267 $TC/m3 A
P101.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux

Indicateur de | distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport 100 100 % A

performance aux limites de qualité pour ce qui concerne la microbiologie
(2
P102.1 - Taux de conformité des prélévements sur les eaux
Indicateur de | distribuées réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport 100 100 % A
performance aux limites de qualité pour ce qui concerne les parametres
physico-chimiques (2)
Indicateur de

) , N o
performance P104.3 - Rendement du réseau de distribution 69,47 77,02 | % A
Indicateur de P103.2B - Indice de connaissance de gestion patrimoniale VaIeL{r

. ) 112 112  de0a A
performance des réseaux d'eau potable 120

Indicateur de P107.2 - Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau

performance potable (1) 037 047 % A
Indicateur de ndina [indai . s .
performance P105.3 - Indice linéaire des volumes non comptés 9,88 7,42 | m3/km/j A
Indicateur de S . 3 '
performance P106.3 - Indice linéaire de pertes en réseau 9,74 7,28 | m3/km/j A
Actions de

solidarité et de | Nombre de demandes d'abandons de créances regues 4 4 | Nombre A

coopération

P109.0 - Montant des abandons de créances ou des

Actions <,:ie versements a un fond de solidarité au titre de l'aide au Euros3
B aiement des factures d'eau des personnes en situation de 0 0 parm A
coopération p P facturés

précarité (1)
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Indicateurs du décret du 2 mai 2007 pour les rapports soumis a examen de la CCSPL
Indicateur 2020 2021  unite | Do9'Sde

Indicateur de P151.1 - Taux d'occurrence des interruptions de service 49 0 Tg&bre / A
performance non programmeées ’ abonnés
Indicateur de D151.0 - Délai maximal d'ouverture des branchements 8 8 iour A
performance pour les nouveaux abonnés, défini au service J
Indicateur de P152.1 - Taux de respect du délai maximal d'ouverture 100 100 % A
performance des branchements pour les nouveaux abonnés °
Indicateur de Nombre /

P155.1 - Taux de réclamations 48,34 | 15,99 1000 A
performance abonnés
Indicateur de Existence d’'un dispositif de mémorisation des oui Oui Oui/Non A
performance réclamations écrites regues
Indicateur de P154.0 - Taux d'impayés sur les factures d'eau de > 81 14 9 A
performance l'année précédente ’ T

Détails taux impayés par commune :

Taux impayés 2021

Commune (%)
COURQUETAINE 4,18
GRETZ-ARMAINVILLIERS 1,3
LIVERDY-EN-BRIE 1,83
PRESLES-EN-BRIE 1,62
TOURNAN-EN-BRIE 1,3

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de 'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n‘ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniquement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs complémentaires proposés par la FP2E
Indicateur 2021 Unité  Degré de fiabilité

Indicateur FP2E | Existence d'une mesure de satisfaction clientele Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une CCSPL Non  Oui/Non A
Indicateur FP2E | Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 9001 version 2015 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E | Obtention de la certification ISO 14001 version 2015 Non  Oui/Non A
Indicateur FP2E | Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A
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Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE EN COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets renforce les clauses environnementales dans les marchés publics.
Tous les marchés publics devront intégrer d’ici 5 ans une clause écologique.

LOI n° 2021-1109 du 24 ao(it 2021 confortant le respect des principes de la République pose le
principe selon lequel, lorsqu'un contrat de la commande publique a pour objet I'exécution d'un service
public, son titulaire est tenu d'assurer I'égalité des usagers devant le service public et de veiller au
respect des principes de laicité et de neutralité du service public.

Décret n° 2021-1111 du 23 ao(t 2021 modifiant les dispositions du code de la commande
publique relatives aux accords-cadres et aux marchés publics de défense ou de sécurité impose
aux acheteurs d'indiquer dans les avis d'appel a la concurrence relatifs aux accords-cadres la quantité
ou la valeur maximale des prestations qui pourront étre commandées

Décret n° 2021-631 du 21 mai 2021 supprime I'exigence de présentation par les entreprises d'un extrait
d'immatriculation au registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des métiers dans leurs
démarches administratives

Arrétés du 30 mars 2021 portant approbation des cahiers des clauses administratives générales
des marchés publics ont approuvé les six nouveaux cahiers des clauses administratives générales
(CCAG) applicables aux marchés publics.

ACTUALITE MARQUANTE POUR LA GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Décret n° 2021-147 du 11/02/21 relatif au mélange de boues issues de I'assainissement des eaux
usées urbaines et a la rubrique 2.1.4.0 de la nomenclature des installations, ouvrages, travaux
et activités soumises a la loi sur I'eau

Cette décret a pour but d'alléger les procédures administratives relatives au mélange de boues
d'origines différentes en vue de leur valorisation agricole.

Décret n° 2021-1179 du 14 septembre 2021 relatif au compostage des boues d’épuration et
digestats de boues d’épuration avec des structurants

Ce décret détermine les conditions dans lesquelles les boues d’épuration et les digestats de boues
d’épuration peuvent étre traités par compostage conjointement avec d’autres matiéres utilisées comme
structurants et issues de matieres végétales, dés lors que l'opération permet d’améliorer les
caractéristiques agronomiques des boues et des digestats de boues. Le ratio de mélange « structurants-
boues R » évoluera selon la chronologie suivante :

- A compter du 1er janvier 2022, R <100 % ;

- A compter du 1er janvier 2024, R< 80% ;

- Au plus tard le 1er janvier 2026, 'Agence de I'environnement et de la maitrise de I'’énergie remet au
ministre chargé de I'environnement un rapport sur la disponibilité du gisement de déchets verts pour la
valorisation organique des déchets alimentaires triés a la source et sur I'opportunité de modifier le seuil
du ratio R au vu des besoins en matieres fertilisantes utilisables en agriculture biologique.

Arrété du 14 juin 2021 modifiant I'arrété du 10 novembre 2009 fixant les régles techniques
auxquelles doivent satisfaire les installations de méthanisation soumises a autorisation en
application du titre ler du livre V du code de I’environnement

Arrété du 17 juin 2021 modifiant I'arrété du 12 aoat 2010 relatif aux prescriptions générales
applicables aux installations classées de méthanisation relevant du régime de I'’enregistrement
au titre de la rubrique no 2781 de la nomenclature des installations classées pour la protection
de I’environnement
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Ces deux arrétés modifient des éléments structurants (distance avec les riverains, organes de sécurité,
distance entre les équipements, limitation des émissions de méthane dans les gaz d’effluents des
systemes d’épuration du biogaz en biométhane,...) des installations de méthanisation classées en
rubrique ICPE 2781-2

Arrété du 13 décembre 2021 fixant les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux
de gaz naturel

Cet arrété concerne les collectivités ayant un projet de méthanisation neuve et d’injection et qui n’ont
pas encore signé leur contrat de vente de biométhane.

Décret n°2021-321 du 25 mars 2021 relatif a la tracabilité des déchets, des terres excavées et des
sédiments

Impose la dématérialisation des Bordereaux de Suivi de Déchets \\
Dangereux (BSDD) a compter du 1er janvier 2022. Cette
dématérialisation se fera au travers de I'outils Trackdéchets développé TRACK '
par le Ministére de la transition écologique. L’'ensemble des parties T
concernées par des déchets dangereux (producteurs, transporteurs, DECHETS

centre de traitement) devront se connecter a cet outil a partir de cette
date pour déclarer et suivre ces déchets tout au long de leur vie.

Dématérialisation des demandes d’urbanisme : la Loi ELAN
(Evolution du Logement et Aménagement Numérique) fixe la
dématérialisation des autorisations d’'urbanisme a compter du 1"
janvier 2022 pour les communes de plus de 3500 habitants. A cet
effet le Ministére de la transition écologique met en place une
PLATeforme de gestion des demandes d’Autorisation d’Urbanisme
(PLAT’AU) a laquelle devront se connecter 'ensemble des acteurs
concernés.

ﬁﬂ@ﬁ rhr
DEMAT.ADS

L’instruction N° DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 — Pesticides et métabolites pertinents
« relative a la gestion des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et métabolites de
pesticides dans les eaux destinées a la consommation humaine » est essentiellement un guide
technique de gestion a l'attention des ARS. En considération de la complexité du suivi analytique, de
I'appréciation de la réglementation et des enjeux sanitaires, l'identification, la recherche et la mesure de
pesticides ou de ses métabolites dits « pertinents » rendent ce guide indispensable. (détail en Annexe)
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Le contrat

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d’effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

Désignation Date de prise d'effet Date d'échéance

Contrat 10/03/2019 09/03/2031 Affermage
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L'inventaire du patrimoine

e LES CHATEAUX D'EAU ET RESERVOIRS

Les chateaux d’eau et réservoir disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des chateaux d'eau et réservoirs

Nom de Volume Nombre Télésurveillance . Ant|_- Réqulati Ent;erre
I'ouvrage utile de cuves oui / non '"‘T”S'°" S

oui / non sur tour
Réservoir de Gretz . . Sonde Sur
Armainvilliers 700 m3 1 Oui Oui piézométrique tour
Réservoir de . . Sonde Sur
Presles en Brie 300 m3 2 Oui Oui piézométrique tour
Réservoir de . . Sonde Sur
Tournan en Brie 400 m3 1 Oui Oui piézométrique tour
Réservoir Qe 90 m3 1 Oui Oui - Son,de. Sur
Courquetaine piézometrique tour

e LES STATIONS DE POMPAGE / RELEVAGE

Inventaire des installations de pompage - relevage
Débit

Télésurveillance Anti-intrusion Destination

(m3/h)

Pompage de Villepatour = 2x 18 Oui Oui Alimentation Courquetaine

e LA SECTORISATION :

Inventaire des installations de sectorisation

Commune Télésurveillance
Gretz Armainvilliers Secto 3541 Gustave Eiffel Oui
Gretz Armainvilliers Secto 3542 Réservoir de Gretz Oui
Gretz Armainvilliers Secto 3543 rue de Paris Oui
Gretz Armainvilliers Secto 3552 Hameau de Vignolles Oui

Tournan en Brie Secto 3544 rue de Provins Oui
Tournan en Brie Secto 3545 Camping combreux Oui
Tournan en Brie Secto 3546 réservoir de Tournan en Brie Oui
Tournan en Brie Secto 3547 Fosse rouge Oui
Tournan en Brie Secto 607 secours SIAEP Tournan vers la Brie Boisée Oui
Presles en Brie Secto 3548 Réservoir Presles vers Presles Oui
Presles en Brie Secto 3549 Réservoir Presles vers Liverdy Oui
Presles en Brie Secto 3551 Chemin des Fontaines Oui
Presles en Brie Secto 3502 alimentation réservoir Presles Oui
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Courquetaine Secto 3550 réservoir Courquetaine Oui

Courquetaine Secto 3504 surpesseur de villepatour Oui

e LES CANALISATIONS

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par gamme de diameétre et par type de matériau
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31
décembre de I'année d’exercice hors branchements :

Linéaire de canalisation (ml)
Dl\;laartr:’e?::/ pgrn';r:ltf PVC Acier Béton Inconnu

<50 mm 458 754 - 92 - - - - 1304
50-99 mm 13792 16899 2106 6180 3916 - - 845 | 43738
100-199 mm 32018 6184 2189 | 15276 312 - - 176 | 56 154
200-299 mm 9 336 309 25 1632 151 - - 421 11495
300-499 mm 2 951 75 8 200 - 225 - - 356 | 11808
Inconnu - - - - - - 18 561 580
Total 58 553 24 221 12520 | 23180 4604 - 18 1981 | 125079

e LES ACCESSOIRES DE RESEAU

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année
d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2021 | N/N-1 (%)
Débitmeétres achat / vente d'eau et sectorisation 1 1 3 4 7 75,0%
Détendeurs / Stabilisateurs 6 5 5 4 4 0,0%
Equipements de mesure de type compteur 5 7 8 8 16 100,0%
Régulateurs débit 0 0 7 7 7 0,0%
Vannes 781 791 803 810 837 3,3%
Vidanges, purges, ventouses 669 671 676 678 685 1,0%

e LES BRANCHEMENTS

Le tableau suivant détaille au 31 décembre de I'année d’exercice la répartition des branchements :

Les branchements

Type branchement

Branchement eau potable total 6112
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L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable

Partie Descriptif 2021

VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des ouvrages

Partie A : Plan des réseaux | principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de pompage, réservoir) 10
et des dispositifs de mesures (10 points)
VP.237 - Existence et mise en oeuvre d'une procédure de mise a jour, au moins

. . . chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations et

Partie A : Plan des réseaux renouvellements de réseaux (en l'absence de travaux, la mise a jour est considérée 5
comme effectuée) (5 points)

Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.238 et VP.240 avec VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec
mention, pour tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie

Partie B : Inventaire des Fie I'ouvrage et dez la précision des, mformgmong cgnographlques et VP.2.40, - Mise a

réseaux jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée pour les 10
informations suivantes relatives aux troncons de réseaux : linéaire, catégorie
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres (0 ou 10 pts en fonction
de VP.238, VP.239 et VP.240)

Partie B : Inventaire des VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 5

réseaux mentionne les matériaux et diametres (1 a 5 points sous conditions)

Partie B : Inventaire des VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 12

réseaux mentionne la date ou la période de pose (0 a 15 points)

) ) . Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points
Hanemil - P a été obtenue pour la partie A) ed
g:réfng;iﬁslg;iz zlte err;ents VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, ventouses, 10

. . purges, Pl,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux (10 points)
gestion des réseaux
Partie G : Autres éléments \IIIP.243 —,Invepta|re mis a jour, at: moins chaque annelf, des pompes ‘et egwpements
de connaissance et de électromécaniques existants sur es ouvrages de sto; age et de dlstrlbut,lon (en 10
. . I'absence de modifications, la mise a jour est considérée comme effectuée) (10
gestion des réseaux points)
Partie C : Autres éléments
de connaissance et de VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux (10 points) 10
gestion des réseaux
Partie C : Autres éléments VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs d"eau
de connaissance et de incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du compteur (10 10
gestion des réseaux points)
g:réfng;iﬁslg;iz zlte err;ents VP.246 - |dentification des secteurs de recherches de pertes d"eau par les réseaux, 10
gestion des réseaux date et nature des réparations effectuées (10 points)
g:réfnga:isAsl{at;ise the(Teems VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau (réparations, 10
gestion des réseaux purges, travaux de renouvellement, etc.) (10 points)
Partie C : Autres éléments VP.248 - Existence et mise en oeuvre d"un programme pluriannuel de
de connaissance et de renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d"un estimatif portant 10
gestion des réseaux sur au moins 3 ans) (10 points)
Partie C : Autres éléments VP.249 - Existence et mise en oeuvre d"une modélisation des réseaux sur au moins
de connaissance et de la moitié du linéaire de réseaux (5 points) 0
gestion des réseaux P

) _ . Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont
SR S décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) i
;?J:?;B(;ndlcateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale du réseau d'eau potable 112
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e LES COMPTEURS

Le tableau suivant détaille le parc compteur par tranches de diameétres. Le parc présenté est celui
exploité au 31 décembre de I'année d’exercice :

Répartition du parc compteurs par diametre

5927 362 47 6 336
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Le bilan hydraulique

Volumes mis en distribution (m?3)

N/N-1
(%)

Désignation 2017 2018 2019 2020 2021

(TAc>|"[)aI volumes eau potable produits (A) = (A) - 0 0 0 0 0 0.0%
dont volumes eau brute prélevés (A') 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Total volumes eau potable importés (B) 1300812 | 1321673 1441423 | 1455094 | 1 446 451 - 0,6%
Total volumes eau potable exportés (C) 0 0 16 506 26 549 7405 -72,1%
Total volumes eau potable mis en distribution | 4 55815 1321673 1424917 | 1428545 1439046  0,7%
(A+B-C) = (D)
= e = o \/|ar cible
Syndicat de La Région de Tournan données 2016
données 2017
145 000 données 2018
N données 2019
140 000 \ Année N-1
135 OOO \ e ANnée N
130 000
2125000 1
§120 000
g 115000
E 110 000
E 105 000
' 100 000
95 000
90 000
85 000 ‘ ‘ ‘ : : - - - ‘ ‘ ‘
janv févr mars avr mai juin juil ao(t sept oct nov déc
mois

Volumes consommeés autorisés (m3)

Désignation 2017 2018 2019 2020 2021

Volumes comptabilisés (E = E' + E") 1067722 1010051 1106 281 977 858 | 1100 409 12,5%
- dont Volumes facturés (E') 817 334 994 752 ' 1091 803 949 317 | 1138818 20,0%
- dont volume eau potable livré gratuitement

avec compteur (volumes dégrevés, gestes 250 388 15299 14 478 28 541 - 38409 | -234,6%
commerciaux...) (E")

Volumes consommés sans comptage (F) 4224 4224 4 431 4614 4 550 -1,4%
Volumes de service du réseau (G) 601 8912 1925 1790 1700 -5,0%

il Gl vl e AL s 1072547 1023187 1112636 984262 1106659  12,4%
(E+F+G) = (H)
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Indice linéaire de pertes (m%km/j) - Indice linéaire des volumes non comptés (m3/km/j)

Désignation 2017 2018 2019 2020 2021 N(/I/:;‘
Volumes mis en distribution (D) 1300812 | 1321673 | 1424917 | 1428545 | 1439 046 0,7%
Volumes comptabilisés (E) 1067722 | 1010051 | 1106 281 977 858 | 1100 409 12,5%
Volumes consommeés autorisés (H) 1072547 | 1023187 | 1112636 984 262 | 1106 659 12,4%
Pertes en réseau (D-H) = (J) 228 265 298 486 312 280 444 283 332387 | -25,2%
Volumes non comptés (D-E)= (K) 233 090 311 622 318 636 450 687 338637 | -24,9%
Linéaire du réseau de distribution (km) (L) 123,894 124,534 124,708 124,918 125,079 0,1%
Indice linéaire de pertes (J)/(365xL) 5,05 6,57 6,86 9,74 7,28 | -25,3%
I(r&(;}(cseGIisr;?jire des volumes non comptés 515 6.86 7 9.88 7.42 | -25.0%

Rendement de réseau (%)

Désignation 2017 2018 2019 2020 2021 NN
Volumes consommés autorisés (H) 1072547 | 1023187 | 1112636 984 262 | 1 106 659 12,4%
Volumes eau potable exportés (C) 0 0 16 506 26 549 7 405 -72,1%
Volumes eau potable produits (A)=(A") - (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes eau brute prélevés (A") 0 0 0 0 0 0,0%
dont volumes de service production (A") 0 0 0 0 0 0,0%
Volumes eau potable importés (B) 1300812 | 1321673 | 1441423 | 1455094 | 1446 451 - 0,6%
aefg)eme“t de réseau (%) =100 " (H+C) / 8245| 7742  7834| 6947 7702  10,9%

Performance rendement de réseau
Désignation 2017 2018 2019 2020

Volumes consommés autorisés (H) 1072547 | 1023186,89| 1112636,48 | 984 261,98 | 1106 658,58 | 12,4%

I(_Lir)léaire du réseau de distribution (km) 123.9 1245 1247 124.9 125,1 0.1%

Indice Linéaire de Consommation o

(H+C)/(365xL) 23,7 22,5 24,8 21,6 244 | 12,8%

Obligation de performance Grenelle 2

rendement de réseau = (N) + 0,2 ILC 69,74 69,5 69,96 69,33 69,88 | 0,8%

(%)

Rendement de réseau (%) = 100 *

(H+C) / (A-A"+B) 82,45 77,42 78,34 67,8 77,02 | 13,6%
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La qualité de I'eau

e LA NATURE DES RESSOURCES UTILISEES

La distribution d’eau potable dans le sud de la région parisienne repose sur un ensemble cohérent
d’infrastructures. Les interconnexions et la multiplicité des ressources mobilisables garantissent la
sécurité de I'approvisionnement et permettent a SUEZ Eau France de faire face aux besoins en eau de
plus d’un million d’habitants du sud de I'lle-de-France, y compris en période de sécheresse, d’inondation
ou de pollutions éventuelles.

L’eau est en majeure partie prélevée dans la Seine, puis traitée sur trois usines de production : Morsang-
sur-Seine, la plus importante, Vigneux-sur-Seine, la plus innovante et Viry-Chatillon. Le reste de I'eau
provient d’une trentaine de forages situés pour la plupart dans la vallée de I'Yerres.

le réseau interconnecte
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L’ensemble de ces productions vient alimenter plus de 4500 km de réseaux de distribution (dont 500
km de conduite de transport) desservant en eau plus d’'une centaine de communes situées sur 4
départements (77, 78, 91, 94). Ce vaste réseau interconnecté, ces productions, ces différents
réservoirs de stockage et stations de reprise sont sous le contréle permanent 24h/24 du centre de
Télécontréle de Montgeron pour une sécurité décuplée.

L’exploitation de cet ensemble est assurée par la société Eau du Sud Parisien, filiale de SUEZ Eau
France. Cette derniére a été la premiére entité nationale dans le domaine de I'Eau a obtenir la quadri
certification pour le management de la qualité, de 'environnement, de la sécurité des denrées
alimentaires et de I'énergie (ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000, ISO 50001).
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e LE CONTROLE SANITAIRE - SURVEILLANCE DE L'EXPLOITANT : STATISTIQUES SUR LA
CONFORMITE

Les statistiques sur la conformité des prélévements réalisés dans le cadre du contréle sanitaire officiel
et de la surveillance de I'exploitant sur les parties physico-chimique et microbiologique en Distribution
sont les suivants :

Statistiques sur la conformité en distribution

Contréle sanitaire Surveillance
Analyses . | Nbr.NC % Conformité | Nbr. % Conformité
Bulletin Microbiologique 37 0 100,0% 1 0 100,0%
Bulletin Physico-chimique 40 0 100,0% 1 0 100,0%
Parametre Microbiologique 222 0 100,0% 2 0 100,0%
Parametre Physico-chimique 689 0 100,0% 5 0 100,0%

La performance sur la qualité de I'eau est évaluée grace a 2 indicateurs :

Le taux de conformité microbiologique des prélevements réalisés sur les eaux distribuées au titre
du contréle sanitaire (ARS), par rapport aux limites de qualité des parameétres microbiologiques
(P101.1).

Le taux de conformité physico-chimique des prélévements réalisés sur les eaux distribuées au titre
du contréle sanitaire (ARS), par rapport aux limites de qualité des paramétres physico-chimiques
(P102.1).

Ces indicateurs évaluent le respect des limites réglementaires de la qualité de I'eau distribuée a
l'usager et se référent aux mesures de I'Agence Régionale de Santé (ARS).

Pour I'établissement des indicateurs P101.1 et P102.1, ne sont pris en compte que les bulletins
contenant au moins un parameétre avec une limite de qualité.

Les indicateurs de performance sur la qualité de I'eau du décret du 2 mai 2007

Bulletin
Global (parameétres avec une Non-conforme (paramétres avec une %
limite de qualité uniquement) limite de qualité uniquement) Conformité
Microbiologique 37 0 100%
Physico-chimique 6 0 100%

* Bulletin contenant au moins un parametre avec une limite de qualité
VP.126 : Nombre de prélevements en microbiologie

VP.127 : Nombre de prélevements non conformes en microbiologie
VP.128 : Nombre de prélevements en physico-chimie

VP.129 : Nombre de prélevements non conformes en physico-chimie

L'eau distribuée sur le périmetre du contrat est de bonne qualité.
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Le bilan d'exploitation

Les consommations électriques des principales installations ou sites exploités dans le cadre du contrat
sont :

La consommation d'énergie électrique facturée (kWh)

2020 2021  N/N-1(%)

COURQUETAINE Réservoir de Courquetaine 1654 736 - 55,5%
COURQUETAINE Surpresseur Villepatour 2816 2760 -2,0%
GRETZ-ARMAINVILLIERS Réservoir de Gretz Armainvilliers 1665 1575 -5,4%
PRESLES-EN-BRIE Réservoir de Presles en Brie 946 523 -44,7%
TOURNAN-EN-BRIE Réservoir de Tournan en Brie - Secto 3546 127 126 -0,8%
Total 7208 5720 - 20,6%

Les contréles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence). La liste des contrbles effectués
au cours de 'exercice est :

Les controles réglementaires

Commune Type gle ] L_ibellé ) Date _
contrdle équipement intervention
COURQUETAINE Réservoir de Courquetaine Z‘g‘éit‘:izz‘:”t armoire generale | ogj04/2021
COURQUETAINE Surpresseur Villepatour glg‘éitfizz‘:”t armolre generale | og04/2021
GRETZ-ARMAINVILLIERS | Réservoir de Gretz Armainvilliers El‘g‘éit‘:igﬁ‘:”t armoire genérale | og/0a/2021
PRESLES-EN-BRIE Réservoir de Presles en Brie gl‘g‘éit‘:;ﬁ‘ee”t armoire genérale | og/04/2021
TOURNAN-EN-BRIE gsgtec:\éofj:tge Tournan en Brie - gl(gzit;r)i:rl?:nt gr_lr_noire générale 08/04/2021
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La réglementation impose au responsable de la distribution de I'eau de procéder annuellement, sauf
accord explicite des autorités sanitaires, a la vidange, au nettoyage et a la désinfection des ouvrages
de stockage d’eau potable. La liste des réservoirs ou baches qui ont ainsi été nettoyés au cours de
I'exercice est :

Nettoyage des réservoirs

COURQUETAINE Réservoir de Courquetaine 03/05/2021
GRETZ-ARMAINVILLIERS Réservoir de Gretz Armainvilliers 02/06/2021
PRESLES-EN-BRIE Réservoir de Presles en Brie 07/05/2021
TOURNAN-EN-BRIE Réservoir de Tournan en Brie - Secto 3546 05/05/2021

Les autres interventions sur les installations

R Taches de Taches de
Commune Tacr_mes_ maintenance maintenance Total
d'exploitation . ] .
préeventive corrective

Réservoir de

COURQUETAINE Courquetaine 116 7 16 139
Surpresseur

COURQUETAINE Villepatour 132 9 13 154

GRETZ-ARMAINVILLIERs | Féservoir de Gretz 106 1 70 114
Armainvilliers
Réservoir de Presles

PRESLES-EN-BRIE en Brie 104 3 7 114
Secto 3547 - Fosse

PRESLES-EN-BRIE Rouge (SIAEP) - - 2 2
Secto 3551 - Chemin

PRESLES-EN-BRIE des Fontaines - - 1 1
(SIAEP)
Réservoir de Tournan

TOURNAN-EN-BRIE en Brie - Secto 3546 93 4 9 106
Secto 3543 - Rue de

TOURNAN-EN-BRIE Paris ( SIAEP) - - 2 2
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Indicateur Type d'intervention 2020 2021 N/N-1 (%)
Accessoires créés 1 2 100,0%
Accessoires renouvelés 3 4 33,3%
Branchements créés 38 33 -13,2%
Branchements renouvelés 11 11 0,0%
Branchements supprimés 1 3 200,0%
Eléments de réseau mis a niveau 37 14 -62,2%
Réparations fuite sur accessoire réseau 5 11 120,0%
Réparations fuite sur branchement 13 16 23,1%
Réparations fuite sur réseau de distribution 18 14 -22,2%

Le tableau ci-apres détaille le linéaire de réseau ayant fait 'objet d’'une campagne de recherche de fuite

La recherche des fuites

Désignation

Linéaire de réseau ausculté (ml)

2020

58 074

2021 N/N-1 (%)

53 909 -7,2%

> Février

. 1342m réalisés sur Gretz
. 537m réalisés sur Tournan

. 2 fuites trouvées
> Juin/juillet

. 27436 m réalisés sur Tournan

4791 Presles

2 fuites branchements
1 PI (utilisation Colas)
. 1 cana
> Septembre
. 21693 m réalisés
. 5 fuites trouvées dont
v' 2 branchements

v 2Pl
v' 1cana
» Octobre
o Liverdy

. 12372m réalisés
. 2 fuites trouvée

4 fuites trouvées dont :
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Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I’exercice sur le réseau de distribution ou sur
les installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles. Le tableau ci-
apres détaille par grande famille les interventions réalisées en astreinte :

Les interventions en astreinte sur le réseau

Les interventions sur le réseau 29 37 27,6%

Les interventions en astreinte sur les usines

Désignation N/N-1 (%)

Astreinte 10 3 -70,0%
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Le bilan de la relation client

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également
leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

Le nombre de clients

Désignation 2019 2020 2021 N/N-1 (%)
Particuliers 5439 5454 5529 1,4%
Collectivités 96 96 93 -3,1%
Professionnels 358 360 377 4,7%
Autres 0 7 6 -14,3%
Total 5893 5917 6 005 1,5%

Les volumes vendus sont les suivants :

Volumes vendus (m?3)

Désignation 2021 N/N-1 (%)

Volumes vendus aux particuliers 1091 803 950 711 1138 818 19,8%

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de 'eau, sur la facture, abonnement lors de I'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...

Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a I'ensemble des demandes
ecrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts

Téléphone 2 686
Courrier 301
Internet 1 805
Visite en agence 4
Total 4796
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Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 2284 14
Facturation 290 289
Reéglement/Encaissement 287 46
Prestation et travaux 12 0
Information 1583 -
Dépose d'index 188 0
Technique eau 152 132
Total 4796 481

La relation clients

Désignation

Taux de prise d'appel au CRC 77,7 80,8 4,0%
Existence d'un dispositif de mémorisation des réclamations écrites regues Oui Oui =
Nombre de réclamations écrites FP2E 286 96 - 66,4%
Taux de réclamation FP2E (nombre/1000 abonnés) 48,3 16 - 66,9%
(E_)éla)i maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés, défini par le service 8 8 0,0%
jour

Taux de respect du délai d'ouverture maximal 100 100 0,0%

L'encaissement et le recouvrement

Désignation
Délai Paiement client (j) 16,62
Montant de créances TTC hors travaux supérieur a 6 mois 79 707,72
Créances irrécouvrables (€) 25 064,05
Taux de créances irrécouvrables (%) 0,94
Taux d'impayés sur les factures hors travaux de I'année précédente (%) 1,4
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Le fonds de solidarité

Désignation 2020 2021 N/N-1 (%)
Nombre de dossiers FSL 4 4 0,0%
Nombre de demandes d'aide FSL acceptées 4 3 - 25,0%
Montant des abandons de créance (HT) au titre du FSL 173,11 494,47 185,6%
Montant Total HT "solidarité" 173,11 494,47 185,6%
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m? facturé) 0 0 0,0%

Les dégrevements

Désignation N/N-1 (%)
Nombre de demandes acceptées 24 29 20,8%
Volumes dégrévés (m3) 28 889 14 143 -51,0%

e LA FACTURE TYPE 120 M3

La facture type 120 m? de votre contrat est fournie en annexe de ce rapport.
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2021

(en application du décret 2005-236 du 14 mars 2005)

en milliers d'€uros 2020 2021 Ecarten %
PRODUITS 2 267,60 2 660,45 " 17,3%
Exploitation du service 1615,70 1 890,66
Collectivités et autres organismes publics 536,43 606,59
Travaux attribués a titre exclusif 35,58 66,09
Produits accessoires 79,89 97,11
CHARGES 2 579,10 2 898,85 " 12,4%
Personnel 338,82 337,59
Energie électrique 2,26 2,37
Achats d'eau 1 041,93 1 087,52
Produits de traitement 2,08 0,65
Analyses 3,17 2,48
Sous-traitance, matiéres et fournitures 108,35 171,92
Impbts locaux et taxes 26,48 22,98
Autres dépenses d'exploitation, dont : 125,82 233,30
* télécommunication, postes et télégestion 13,25 12,96
* engins et véhicules 22,40 30,71
« informatique 75,26 104,08
« assurance 7,33 8,72
* locaux 18,54 23,52
Frais de contrble 9,90 11,46
Ristournes etredevances contractuelles 10,97 11,18
Contribution des services centraux et recherche 22,74 31,89
Collectivités et autres organismes publics 536,43 606,59
Charges relatives aux renouvellements
» programme contractuel 31,38 31,85
« fonds contractuel 265,24 276,50
Charges relatives auxinvestissements
* programme contractuel 3,74 3,79
Charges relatives auxinvestissements du domaine privé 12,45 13,88
Pertes sur créances irrécouvrables et risque recouvrement 37,33 52,88
Résultat avant imp6t -311,50 -238,40 d 23,5%
RESULTAT -311,50 -238,40 " 23,5%
Conforme a la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Compte annuel de résultat de I'exploitation 2021

Détail des produits

en milliers d*€uros 2020 2021 Ecart en %
TOTAL 2 267,60 2 660,45 17,3%
Exploitation du service 161570 1 890.66 17.0%
« Partie fixe facturée 2949 21 290,84
« Partie proportionnelle facturée 132166 1601,78
= Variation de la part estimée sur consommations -5,18 -1.97
Collectivités et autres organismes publics 536.43 606,59 13,1%
= Part Collectivite 91,61 109,63
« Redevance prélévement 56,04 50,87
* Redevance pour poliution d'origine domestique 377 64 432 683
= Taxe sur les voies navigables 11.14 13,46
Travaux attribués a titre exclusif 35,58 Bﬁ.ﬂﬂ 85.8%
« Branchemenls 35,58 66,09
Produits accessoires 79,89 g7 .11 21,6%
« Facturation el recouvrement de la redevance 21,22 23680
assalnissement
= Facturation el recouvrement autres comples de 346 347
tiers
« Autres produits accessoires 55,21 :59,96
Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

Les reversements au profit de la collectivité (hors reversement de TVA) intervenus au cours de I'exercice
sont :

Les reversements a la collectivité

Période Date du reversement Montant (€)
reversement fact de mars - nouveau contrat 31/05/2021 48 080,00
reversement fact de septembre - nouveau contrat 31/05/2021 66 674,15
114 754,15
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LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Renouvellement et réhabilitation des réseaux

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Sans-commune--RVT-GRETZ Rue de Paris 370ml DN150 143 151,48
Sans-commune--RVT-Rue de Paris - Tournan (contractuel) 6 817,97
Sans-commune--RVT-Rue d'Alsace 575ml en DN90- GRETZ (contractuel) 29 013,74
Sans-commune--RVT-RVT Av des BOISSIERE dn 63 45ml FONDS TRAVAUX 13 402,23
Sans-commune--RVT-RVT Rue Albert CAMUS dn 63 65mlI FONDS TRAVAUX 27 270,89
Sans-commune--RVT-RVT Chemin ALSACE dn 80 135mlI FONDS TRAVAUX 62 932,79
GRETZ ARMAINVILLIERS--RVT-Gretz, RUE ARTHUR PAPON 85ml 150dn 30,05
TOURNAN EN BRIE--RVT-GRETZ Rue de Paris 370ml DN150 21 202,08
TOURNAN EN BRIE--RVT-TOURNAN, route des NEUFMOUTIERS 87ml 63 - 17,13
Sans-commune--RVT-Sectorisation SMIAEP 10 251,17
TOURNAN EN BRIE--RVT-renouvellement canalisation Avenue du Reve GRETZ 412,30
Sans-commune--RVT-RVT CANA suite F.T. rue Marsange DN63 sur 55ml 13 319,78
- 327 787,35

LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Renouvellement des branchements

Désignation Dépenses comptabilisées (€)

Branchements

26 955,81
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e LES COMPTEURS REMPLACES ET RENOUVELES

Plan de remplacement sur les compteurs (hombre)

Diameétre
-12 a 15 mm et inconnu remplacés 71
- 20 a2 40 mm remplacés 6
- > 40 mm remplacés 0
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Les investissements contractuels

o LES OPERATIONS REALISEES

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 0
Réseaux 327 787,35
Branchements 26 955,81
Compteurs 22 928,35
Total 377 671,51

e LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obligation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 22 928,35
Fonds contractuel de renouvellement 354 743,16
Total 377 671,51

e LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comptabilisées (€)

Opération

Renouvellement 433 809,1 344 092,51 219 289,79 395 743,45 377 671,51
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5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Agence Est |le-de-France

© s

Harold DE JACOUELDT Hadine LEGER bdeltatif BELKHADIR
Directeur d'agence Assistante Responsble
Territoriale travaux
harold.dejacquelot nadine.leger abdellatif belkhadir
fdsuez.com [@swez.com fdswez.com

Centre de services Seine-et-Marne sud

Fritz FRANCOS Cécile FARAGON Tariq AMIR Stéphane DELMAS
Responsable de secteur Responsable exploitation Responsable
Centre & Sud réseaux eau et assainissement usines de secteur sud
fritzfrancois cecile.faragoni tariq.amir stephane delmas
[Bswez.com f@suez.com f@suez.com fdsuez.com

Centre de services Seine-et-Marne nord et Seine-Saint-Denis

Emmanuel MORALES Kevin QUIMEBY William BEXOIT
Responsable Responsable exploitation Responsable
de secteur réseaux eau usines
emmanuel.morales kevin,quimeby wilkiam.benoit
@suez.com [dsuez.com [dswez.com
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Les factures d'eau 120 m3

ﬁg W toutsurmonea.ir
eccesidle depuls vitre smerchate
% Service client du luni au vendredi de 8h
nim at:le!m&ij de Bha 130

@ 0977 401 143 )
SUEZ Eau France - service client
B 1sa 50001

36400 LA CHA =
j}’ : mtnmfm;ma'ﬁm SPECIMEN 120 M3 1 Mars 302

i i L _ _ Yotre abonnement
lnwn@n}: ?mwf#w“m‘ it Yotre consommation

Net a payer

réf, client ; PB-5A3LAET00
identifiant *: 8112
facturen® : F120-0129990

COURQUETAINE 120 M3 RAD
RUE SPECIMEN 120M3
FT380 COURQUETATINE

¢ yotre commune
md montant TTC
SIA3E
1M ml 053 €

Mesci de regler cette facture aw plus tard be 02 mars 2077

Hmnrmﬁnhmﬁmtamﬁﬁwm Reglement & réceplion, sans Escompte.

:m'ilpuﬂrillsrﬂn’nmntpurfrhmm su'
v toutsurmensa. fr

& 7L mams shareement. armandi 2

Répartition

<9

18] s A A pa e Al T RanE

3 san st e fraremied o 2l esenke mag e 1 il s prim el

Districutior de Ceow | 81 %
I Cidfmrte = frailement dus 5%

BIUK ULLes

. Drmenismes publics : 14 %

* Lot etifion] v prmattes de ws inscrine de mariem Bz sse dessarvie -
Mﬁnmmmrﬁlmmm COURQUETAIME 120 M3 EAD -
umm E.mn;uﬁnts pr| Mm

Crate et Liey Signature

B Rbwsgan de oo SERA parctael | 0 signany oo tomidne de randa
N rar il 3IS7 Fau Frane S5 K snargwr et inumactinas & wirs hanque
Ipaer ddiber wiire ramzis, s unive fas

1 com ormimet wn irginction ds 0T T
Vo oBite rambouces par ssite bascus peo e condkom décrites dure
1 comasbos yua viun e poebs e sl Une derares e cenbocmanest
I.lul. s gz s ke aandies it lodi do s d sl

¥ oonmpnc pou un l\:vul'n.lw £ Witk SO0 TS G ranT I prds

Wsane copligies dans wn dodum S Wi Bonge phoE a0 al
|r.-. crie A AT AT 8 uake de mani ds wAkement S

Vpertie. Ynkes dgaahire vaat setnrisation paer dRIher, & iesmion, s

Imrrphpourk reommaat ndisuk

COURDIETAIME 120 83 RAT |
FUE SPECIRAER 120013
T7390 COURCUET AINE

RUE SPECIMEN 123M1]
T1390 COURTUETAINE

1B O REKEZ UN BIR
IC5: FRAOZIZZIEAAT
AL TIP1D 114 098F 12001223301 000000300

Montant : 383,36 €
TIPSEPA

SUEZ EAU FRAMNCE SAS
T5A 30012
41976 BLOIS CEDEXY @

114023472311

191140002438 40%8F120-0129%%071000000000951108 38330
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Drtwiilif 2 Lonsoreer T0ans

WFICTane - FIAG J129FRG 7

pour en savoir +

Taxe

gl T SR T

Deétail de wotre facture Oxlits
DISTRIBUTION DE L'EAU

Cenisw de prandre we douche plutit

, ; ABUNHEMENT

nwﬂz:h:aanllaﬂﬂp!;m?w?:r::: :: Part Sasi Eeu Frarce 0 D100 (2022 g0 ET2002 Ll LETA &
s i at Pait Saes Fou Frarce 42 01500/2327 au D1ID1/202] Li Y T

brossage des dents, ubliser juste ce quiil COMETMMATION

faut de Liquide vaisszlle et de lessive, Park s et Franee da DWITZ02E aa 01 00(2083 e | T4es TEAT i

Jeter & | prubelle |es lngsttes et autrs Redevenza Irbarsemmeazle du 01EVIEEE au 0N 053 LR T

pefite dichels, smi aplnl do gosies Part Sdic; dz a négion oo Toumen du U1 URE02E & DUERE2E
simples @ eficaces pour réduim wobe Part fgeace Je [Ean Bene-Hemandis da 011102032 a 01002033
mnsammatin A e prisener COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES
I'erwimenamesn CILLECTE ETTRAITEMERT

Regevenca intarcommuaate du 01010 au D005

ORGAKISMES PUBLICS
AEERLE D LEAI SEHE HURHARDIE

T Inracammu s oty e FR VSIS 7

Evaluez wotrs canzammation et découe:
A TERH T

Lucte zpatra La pobutios du T/ 200 s UTA002E
W st sm A r Waize Hegabiles de rance Ju D101 2032 a0 01/03022 13 n* 148 i3
TETALHT A1
HOHTART TWa| 5.5 %] 1625
HONTANT TRAL 0.0 %) an
Torlel TTC TV e ouittée sar les débits | 1,5
Met a payer W E

Pour mieux comprendre votre facture

Liss priy des serwes de distribation de Ueau et de collects el trailesent dis iy AGERCE 0 LEAL: Cet onganisme public peeeait des rdesnces s lesqueles il
usges sonk fixes par les colleciiles locales, selivenfinne dis actions pour fa greseralion dis ressaunces o e, B lbe coetn
PEDHREMERT : Ce montand carespond @ la paet fiee déterminee en feaction des charges e gollutions apricoles, srbaines e industriekes of lamodemisation des részaus
fgess de sendee de diztnbiton d eau piabie, de collecte g de traitement des seet iades  d'ean,

0 e G enigtine e de witne hranchem ek

LESTRIBUTION OE L'EAL : Ce mantant rarmespond Aue fraks de fanclinsnemeat et aus COLLECTEET TRAITEMENT DES EALIKUSEES - Ceservice comespoad & La callecte g1
charges d'imiesiizszmest de sendce comprensst ke prélBoement de Uea danz e millen  Be transpor des eaue psées pane'd une statln de traltement o elles sant dépetinges
e, sn rasement por |3 iendie potatle, son contedile e 53 distibition 3 vt st e resaumer dans | edien st

mbirst, ER.

Cenformement 3 L2 reglemertaton applicasie on matitre de dennées & aractére peroennel, vwous dispeses d'un orot J'zcees, de recticabicn, d'effzczment, <oppostion; de
limitatian do trattemens ot de porkahilieg. Ahn o gearoer wos droits, wous poutes vous connecbes & wice aspace cilknt an ligne, o0 cordachr witre seredce clian dap 3
formestaire ce contact disparible surbe sibe inbermet menbenré en hout 3 gauche de vatre faclure, S le tratement de wotre comande fe wous canvient £2s, wous poutes daons un
sscand s Acrire parcaurmial & Uadrisse privacy franca KSian.cnm nlpar courmler aupres du D&Sgu & | Prodecion des Doanndas de SUEZ, Tour CRM, T place da 'lns,
TA0E0 L Ditlenrses sy purisninanl we e s ds clisnl, e, e = ok sl s juignan L oogie nes o e s desales pisos Cidenlile

SLEE Eau Framoe - CB 17~ 1o, place de e, 5200 Farks Lo Défense - 585 s cppital do s Q0L T Bures - STRES ST0 LIS £0F B2 Rane e - MY

TRELCSEM0OM130-01 2220000 3835364H

Comment regler votre facture ?
Par TIF SEPA : Detacter, dates, signez le TIF SEPA ot reavayes-le dass ['ervelogpe jointe 3 voire faclure srosmpagee dus Releve d'dentité Bancaire, Postal
au dz Caiasa d'Epargne lorsque wous utilize? ce mode de paigmess pour L3 premiire fos.
Siwous prédémes pager par chigue, enveye? votrs chanee b Uardre de SUED Ean Freavs 585 dans I'ervelappe jonte azoompagaé da TIP noe sqné
Par carte bancaire : Effectue wotre paizment sur wess toutsumonzaw.fr s au (300 %48 403 [Appel gratsit depuis en poste fixel.
Envesprbens B8 vous readart dans un burein e poete muni devobie Betun,
Parviremesl : En cffecluant m virement sar natie comgte baz caie FROT200 10000103340 30002028 en ndigeant wabie riference clisnt (39 53060900 |
Poar wies prachaines fackures, vz pomes npter pour:
L prétessement autoematique du rantant de chaque tactire ;
Lo prébivement aulimaligue e pacmonl mersuel 'us montae Tin ;
Prar en sawuir plus au en bénaficer, contactez-nous. Dicouvms surwew toulsermenesefr la smulation de ws measualités, caloelims 2n fonctian de wire
cozsommation de I'amée précédente.
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@) suea v

facture n® = F120-0129912

contacts

L ]

() 0977 408 408 )

Gl s MME M GRETZ ARMAINWIL. 120 M3 RAD

RUE SPECIMEN 120M3

':E: 77220 GRETZ ARMAINWILLIERS

APTEL HOH EUATRNE

" (]
Service de l'Eau de votre commune

SPECIMEN 120 M3 20 Féwrier 2022
montant TTC

mﬂﬁsagﬂ p!rﬂl “nﬂl Yotre abonnement 63,55 €

120 m? S50 E

= Net 4 payer 642 54 €
a'iact"m Merci de r cette f; au plus tard le 01 mars 2022
B tion, 5t (

compte.

Yotre consommation

|| Distribution e ' A
| Conlliete il Irsitsmil des L5,

[ LTl o

. Organismes publics . 13 %

Adresse dessenie :

RUE SPECIMEN 120M3
::]I M GRETE ARMAINYIL 120 M3 oo oe oy oo S INVILLIERS
|
eSS EsssssssEssSEESESE S EEESEEEEEEEEEEEEEEEEEE s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
IBAM ¢ ICIEHET LN RIR
Caterk L lgnature: mT&:‘; SRETE ARMAINYIL 120 W5 : FRAIEIEIEEAT
BUE SPECEN 120k BUM :TIF1911£ 058 F1 20-01 29591 21 L0000

TR0 GRETT ARPMAIMATLLIFRS Montant : 64:,54 C

W Rbnsat de cresvement S07A ponctosl @ [nosignsnt oo for mobare de moncist, TIPSfPA

Wvoin sumrioe SULE Lau [rance 4 0 evoyer s icbuctizns i st burous

Npar didbifar b comzls, @ whn benaie @ o e oo

W ondcinimannl aan inalulions de SUED Saa francs S48 Wiss bindhiace du

Wit PRI bl sd e el banguc s 1 sl dinilcs dais SUEZ EAU FRANCE 3AS
W cormerin que v o passde seet o Une dovondc de nebpassment TEA 30012

Wit fe prennés fans bes @ semolnes sakam @ dme e debin de vome

B prnpre poar n prébeme st annesd Vs ol cancsmontle prient mandar 41976 BLOIS CEDEX 9
Boare papdiuts s n drecnimen i wsis poower ohienlr aupsks de vme

Wimazie la présent drcumest o wabur de mandst de grilesmant SR

W ciaciied. Votre dgeabare st subariméion pour debiter, & raceptizn, vaine

:mmpu peour s romtast indiou.

1140223612358

191140002438 6098F120-0129912100000000094%108 64254
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Tizrimant 4 sarascesr LA

W Faduew  FURLOMRID

pour en savoir + Ea—

Detail de wobre facture L BT Hortzel €1 11:: Heorzel £TIC
Chiisir de prendre ure fuct plitit DISTRIBUTION DEL'EAU aLn 245,57
- . Ty . HEOMHEMEHT
qu‘:. h:l.n.lar!ml]llr Lwr,lcl:n:mt ;a Paarl Suss Fau Fravce du DTG0 aa ENE20TE 014 AT the A3 e
Mok TN oL Tatpe Thal-Hwe 11 Part s Fau France du FUTE00020 0 S 002 L | W 53 2
hrzzage des dents, wiliser juste ce il NS DMMETION 4
faut de lguide vaisselle & dz lessive, Porl Sutet au Frspaze da 0100052 20 D1 T1/3000 e | 146 TEAT 3 =
feter 4 ta prubellz les lingeties et sutres Part Simdice da L2 régpen de | paman AU TU L s U 2ES e (e WaL a3 =
pelits dectels, st autant de paskes Part Agance de U'Eag Seine-Mamvandie tu LUUTE0EE 30 TTA20E 1200 | 0450 bADL 53 E
smples ot gificaces pour ridsie vote COLLECTE ET TRAITEMENT DES ERLX LSEES 268,78 317.86 ';
canzammation  dean B prisencer ABIMHEMENT H
Lemdranneme, Part Sue Eeu Franes dd 0100EIEE 2w FEO 21021 nE | em 19 RO E
Fart B Ezu Franca d V00A0E2 u £10170020 168 el nAE Lo E
Part Suar bau branca SICTECE TG du 0000022 &u 0102024 z 1244 AR LD i
Evgluaz wolre consommaion el découvre: LIELECTE ETTRAITEMENT -
L2z hinre: i Eses s : Part Suar Eau Frasza ol lecte du 002003 ap 20VREEED W | Dhsl 128F 0 =
www. Ssutsurmoneau.fr Pt Suar Dau Framce Cellecle du DDD3/302E 4 01)31/2053 100,700 | 0,840 66| L0 3
Part Szt Fao Frisace SICTECPTO o 0 0007 e SRVIEINY "R w | LMEE 1325 ED E
Part Zuer Fau Fraace SICTREPTH o 1 MUE02F e LAT1ED 1Mt | 08A5E en: LD :
Part conmunaka Cellacea du 0T G008 ap TT1REE REw | 04 R0 ALD E
Fart Tritamem Syreical fu SCTEUFTE du 01N 0 00T 0ES 2w | 036 42000 2
WEERCE DEL'EAL S EINE MORMEHDIE ;
Hedemisition des ressans de caberte de DUTVII0T 0 00000023 12w | 01830 220D .&.
Lutte ezatme lagollition £ 0200 2357 20 TUIIER 120 nL? ENAD 53 '
Woizg Margbizs de Frarce du ITA07 202 g DIAILAEE 120 | BN 148 93
TOTELHT I5RTT
HOHTANT TWs [R5 %] 1hAE
HOHTART Twal 10,85 nai
Tutal TTC TVE scguiltée sur les débils | 42,5
Nel a payer BAZELE

Pour mieux comprendre votre facture

Lt g dies e rvices de @stobation de Ueau el de cellecte e iritem el dis s RGEHET OFCTAL  Cat anganmo public penait deg redeices s lesquelis il
wiies sl fiis par les collecBilis locales, subwiatioanc dos actisng pout l peiseration dos ressources o eau, i lulte cantn
SHOKNEMENT : Cromantact carrespond & 16 peet fiee dét2rm inée en fanction des charges  Les pollelions agricoles, wrbaines ouindwstrielles of la mademisation des rézaiee
tiees du zendee de distrizution d eau prtabde, de collecte 6 de tratement des eauy ustes d s

el des cardeténstigues e vt hranchereat

MSTRIGUTION DE L'EA ; Ce mantant carrespond awe fraks e fanctisnnement et aux COLLECTE ET TRAITEMERT DES EALK USEES - Ceserre comespoad & La callects 22
cherges d'investizaemant du senice comprenzat e prél svemens de Uesu dans |2 miieu  au treaspart des eaus usdes jusqu's une station de traitement o elles sant déplivdes
naturel, zn trafement poer (e rendie poiesle, son comrile et sa ditdbition dvotre avant de retourner dans e milisu raturel.

roainet, Mhile

Confanmeiren, & Ly reyglereraaglom spplivetds e malises de dunpses 0 corsclire personned, vous disgree o droil dsoces, de vedilicataon, dellacenenl, doppazition, du
Limitabian du traiterment et de portabilitd. Afn d'sxercer wos droils, wous pouvez vous tornecter & volre sspace clizm en ligne. ou conlzcler vabre service clien: depuiz Lo
Twernglaine de comanl dispunible sor by gile inlermel e e braol B gauche de soore lacbare, S ke Daiemenl ge veoe demmgnde fewcus cunvienl pas, vuus pouyes daes un
zemond bemps éonre par ceurniel 3 l'sdresse prvecy. francelzuez.com cu par courmier auprés o Délégué 3 Lo Pratectien des Dornées de SUEZ, Tour CB21, 14 place de Vlriz,
FINLD Lz Delurse en pracugnl vaore s che clienl, permy oeénom el gt esse, vl en jugnacd o copie vecie verso de aglre e Gidenlilg

SUET Ean Frarce - CH T - 14 place 2 s SHIU0 T errs Le Dfferes « S805 a0 ap b ca 852020805 500 Furas

VD00 GO O

TREL 001 200 2031 006 FHd AN

Comment régler votre facture ?

Far FIF SEPS : Détachez, dates, sgnes In TIE SEPS et renwnyes-ie dans 'eavedapp2 jrant2 & witre facture aceompagnd d'un Relevé o Hentis? Bancaime, Prazel
ol e Gaisse d'Eparge s woos atilises ce made de paizment paor la preesiee ok

Siviug prifing giyer pae chime, anveves velie chigee 2 Uardre di SUET Eau Frano 545 dang Uareilopge jinbe sactom gagng du TIP non 5 o

Farcerte bancaire : Effzrtues votre gaisment sur waw ttsumonzas fr oo 2o 0800 548 408 [Appel gratuit sepuks un poste fuel.

En esp imess : Enveus weodant dess un burein de peste men de vebe facton,

Farwirement - En gffactuzat uz viremant s2r nate compte bancaire FROTZ00E 0000 E%0Z1202023 en iediquznt woire mafFérence client (73 3619333521 |
Pour g prochaings factures, wils poives npies por

Lz lsment fatomsatigue du mankant de chigue et :

. L grilewement setomatigue avee paicmenl mersued & om momlaat fie

Pour 1 szveir plus cu en binalicien, coatactez-naus. Dicauvmes serwww.koetsurmoneaw s |z simulation de vos mensualfies, ralouless e fonclion de wire
conzummatian oe annge precedante.
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©@2)suea oo -

facturen®:  F120-0129913

4 H
A
(4477 408 408 ]
o MME M LIVERDY EN BRIE 120 M3 RAD

RUE SPECIMEM 120M3
) 0077 401 142 ] 77220 LIVERDY EN BRIE

APTCL MGHEATITARE.

Service de l'Eau de votre commune

SPECIMEN 120 M3 18 Féwier 2022
mentant TTC

IIIHSH!! ]l!rﬂlll'lllil Vatre abonnement 40,20 €

120 m? 19730 €

Vatre consommation
e-facture erci d
U imd et tarbysars de SO ora fazturde & ut gratesziancad, on retand Ao gadomens odirsd o inndb s de mobad e cbds au faax

applgotpzrly 2nne S aon ankauaT T rehnenczemen Iz plit riceshe maank d2 T ants de cearsentage
Frix T2 hed w Vo dteunt W canliT e

Répartition

E Lrstribubisn g Ueau - 24 U,

Collecte ot raitermond des
. CE ST ﬁa %

. Grganismes publics - 8%

Adresse dessendin ;

 RUE SPECIMEN 12003

MME M LIVERDY ER BRIE 120 M3 RAD :?TEBIJI.I'E_D'I'_HHH!E
e G LT LTS T T P TELLELEL L LLRLELE
1| mateet Lims sigranoe et el b 15 ERIELIALAE
' e S B M 71 PLE 114090 F120- 012561 3000000000
W TI2301INERIY N BRIF Mﬂntant ! luuﬁ 5ﬂf
L ] i Ll
L ]

:umhl e i resl S padiu | bn egraa o forreulans S mandet, T,PSEPA

B ises dulinisoz SUEE B Frarie 588 & divmspd e ralatlion § volie bargus

Wi DL w0 covps of wile bonouws o disie e comp

Bogelgrraderent qu Beratiees de JUED Eau Franct 555 Wous sdedficer du

Brgin e remhsorsd i wms bon ce selnn les randlilang demrms sant by SUEZ EAU FRANCE SAS
B oarasniinn ois s1in vesr 2amis wer als. Ll cemond e de nemh o TS 30012

Binit Sire crensnbés dure e B saraies suhwst bocate e debt de e

B camvph poar ur prdesmen soban, Yo ool sorcernt e rnent mandat 41976 BLOLS CEDEX 9
B ourl anzigus dirs on ducomanl gue vuss powac sl spres te e

Bt LG prient docuimad o vaboar 3¢ radal de et S0

B el Votie sqiaiun: vaut anodsatios poue dilitee J réoetion wirs

:wm fonat b rantant irab ot

114022340741

191140002438 7F298F120-01299131000000000%914108 100550
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Dzl & conzenver Tlans
W ptine s FIAIIZRRIT Y
+ —
pour en Savoir Détail de votre facture Dl “":“H:"' Matant LHT Tl?.:: awat LTI
e e e W DISTRIBLTION DE CEAL 248,57
‘un hain, 1 letement | BACHMEMENT
GBIy I;T"";;:Ffm:";rg = Fart Sue Ean Fanee g 01012022 BRSERD 1 5| 88 -
iy SE T H Farl Suee baa France de OTUIZ0EE 2u UL J20E) 03 ALEN DA bh -
bersage des denls, uliliser jeste cequil FIHSOHHATION g
faut de liguie vaksselie ol de lessiv, Pirt Stee Ean Feane du 01T 202 an A 021ES Tt LAk T8 | BS i
pler atapaubelle les Ingetias el aulres Pert Syecizal de b g de Tourean o 01 103035 o0 F1I12E21 Tt 306 140 | 6 s
et déchets, sont aitast de gestes Part Apenae de |'Fan Seine-Hormasdie de 011102057 o 0002033 1Mm' 155 540| 55 o
Hmples: o ficaes pour. e datre COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 618,92 68002 |
tomommation d'eau ek prmne ANOHKHEMENT ;
I'emvirtanament. Part Svez Fag Feance SCTRUPTS 40 10 an 20RENEY 153 on E
Perl Sues Eava France SICTEUPTE du 310002022 a 2300203022 i ES N 1L na :
Parl Guee Fava Franez: SCTIURTE du T1003/2002 4 101EEI e oo ;
Flugss watre cansnmeation e déeninrey Part Surs Eaa Fram: SCTEPTS du31/E309022 a DUNLE0GS 146 (M3 18,35 103 E
lies bans réflexes sur: CilLLECTE FT TRATEHENT =
W loutsrmanaay. i Fart Siveg Eag France SCTEUPTE dud 1001082 a0 2300000 ER LN B LERERRIN E
Part §ue ban France SICTEUFTE du J1TR 02 an 0003 W0, 70m? 1,565 LERERRIIT 2
Fert UL tau Francs oo DTULZUEE au IR0 MmO 123E0 | 104 ﬁ
Perl Trabenant Syndicat da SICTEUFTG da UTAT12022 e D0/002022 mmt L% ALI0 | 103 =
Perl conmeale du 01012008 ag 0110712323 imm' L3 i1 101 =
A E
ORGANISMES PUBLICS Th0k AT =
BGEHCEDEL'EAL SERE RIGMAMIIE &
Modgmizatian des résea on collecha o 0001 a0 11T 1Mot LI LA 0 =
Lt confre (2 patigtan du VIR0 aa AN mm' 14 EIES N 2
| '.'u-: Hrlig:ilr:_:!'l_-.anq:_:_: I1!_!Tr| |$:]F.'|‘_zu=]1:llg-1.'![.'r“.l 1i‘|]rr|’I _i.ll;?l'! | 184 ﬁ.ﬁ 3
TOTAL HF W ES
INTRE TVA | 5.5%] 15,65 a
MTRTENT TVA | 110 %] 8,12 _‘3
Tetal TTE A acquitos 5urlzs dehits mes | 5
Neta payer M05.50€ | 3
S
Pour mieux comprendre votre facture q
Les prix d2s services de distribution e |'eau ek de collzcke at traitemant des eaux AGENCE DE L'EAY : Cet omanisme pblic percoit des redevances aver lasgualles iL g
usdes sont fixés par bes cellectivibés loc sles. sulventianne des actinns pour L2 préservation des ressowres en 2au, L2 Lette contre =
AEDYHEMENT - Cz meatant correspand 3 la garl fixe dicrmings en Tonctian des charges  |es gallutions agricsles, urbaines su industrialles 2t ls moZemisatin des résesus a
fixes 2 servica de distribution d'eau patable, de mllzcle ef de fraitament dos eaws usezs  d'esu. Z
¥, tes caracténistijues de votre branchement. 3
DESTRIBITION BF T AL - Ge bt comspand aus ris de loschonsemen & o CALLECTEET TRAITEMEMT NES SAUX WWSEES ; Co sendce comespand d la collecte ot 5'
chaanges dimesigaemen | du service comgisnl e pelivesent de Ve dins lesilicy oo transpoil deg eie o 5tes juso o ne sation de laileeent oo eles soel dépollyiEs £
naturel, son raibement pour la endme potable, sm contrile ok sa distibulion 3 wlre wart de rabaumar dare le milivw naturel. =
mbizat, 2Eh/24. E:
Cardormement 3 L2 réglementation aoplicable en mahére de donndes & caractére personncl, wous dispeses dun drot ¢ acoés, de rectification, d'efacement, dopposition, o= =
linni ok Praitamsant o da portanititg, atin g’ axercnr eie dmits, s P wnis conred el wire aapaca o w0 g, i ot actee i serdcn clnnl digeis T 5
terrrutars de carkact csponizle sur be sRe Internet mentionng en hatd & gauche de vabre fachere. S le tratbernent de volbre demands e vous Corwiend pas, vads podvez dans un B
sacared Taregs ACrine par courridl & adresss prisacy Arancafa s com au par canrminf upebs du DEbgeh & 18 Pracactinn des Danosss di SUFT, Toar RRFL 14 placa @ s, I
Y2040 La Déense en précisans vetre numéne de cliens, mom, prénom et adresse, o onjeignant Lo conie Tects versa de wolre pitze didentné, g
i

TRELOSSFOOF120-012291 3001005500

Comment régler votre facture ?

Par TIP SEPA ¢ Dirdachez, datar, sipnae Lo TIP SEFA o mmoyex-le dans Uemalopge jointe 3 wobre faclure acosmpapne dun Relee d'idestite Bamcare, Postal
au 2 Caism d'Epamne Larsque vaus ubdisez ce moda dz piement pouwr {a gramide fois.

Sivous préférer payer par cheque, ervoyez vatre chique a l'ondra 48 SUET Eau France A5 dass I'ervelappe joinze azcompagne du T nan signé.

Par carts bancaie s EFebie vt paesent surwem toulsersanea i oo 0E0F 920 808 [&poel fitlsit depu un prete lisz].

En ezpéces : En vous randant ans un burean de poste muni de vore factirs,

Perwvirement : En efiecteant unwirament sur nolre compe Eancaine FRETIO0G BEI0ASLEIDIINIA en ndineant wibre rédérence cleet |96 R41TTARD 1.
Pour e prochaines facheres, woes pauvez apbar powr :

.Leprél evameat autamatigue dumortant de chagus facturs ;

.Le prélvament autamztigue avec paisment manseel d'un martant fiee ;

Pour en zawair plus ou en hénéficier, mntactes-nous, Décomrzs sur e toutsumosere st L3 smulation de v mensualités, caleutées g2 forction de wotne
coranm mation de 'sanéz prévddene

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2021 64/130



Envoyé en préfecture le 12/07/2022
Regu en préfecture le 12/07/2022

7 | Annexes Affiché le

ID : 077-200049955-20220707-2022_009-DE

réf.client:  98-8080316149
suee it 1
facturen®:  F120-01299%4
i =

MME M PRESLES EN BRIE 120 M3 mRap .
RUE SPECIMEN 120m3
77220 PRESLES EN BRIE

Service de l'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3

28 Fevrier 2022

mantant TTC
820
LB165€

Votre abonnement
_— Net a payer
e-facture __ ere d

e iz e e &6 eorwdapiures & bl proteesienned onestard e paenen v des nierits de reters calcubie e

Pl o & Boaraibs CouiTale Suecpien e i s ploatkon an pelnen cami 1a pay o maged i 1] pons 5 g
Pran TTE bars shorssemint, s an contime
Répartition
I Dktrbution o ez - £5%
Callacia &8 tradkemant das
| &1%

[CEUET BT

. Organismes publics - 146 %

Adresse

; dessenvie ;
| MME M PRESLES ER BRIE 120 M3 RAD - RUE SPECIMEN 120M3

TREEEPRESLES HIH_

g g S S Ly Y
: Date et Lieu Sgnature :‘;:EM PRESLES EM BRIE 1200 M3 ﬁ’ﬁ%ﬁ;ﬁfﬁ

H oy RUM : 119181140985 1.2 011 29934 1 CO0COEHICH

H 77230 PRESLES EN BRIE Montant : 549,85 €

Ll

TIPSEPA

]
W Wandan de prilewenent SEPA parctuel @ En fignant oo fonruline de mande
Wezun pubtorier SUET Fais Frasoe AR § st des inuractione § woe bangee
Bpmr SMeter voirs tomphs, oowrite bangque | débiter voite compte

Woorbarmirment sz mitasto ge SULT e Prance SAS. Yo bénebrier da
Weras dieee embcon pa voire Saregas sk b codrtum desren dam le
B ecomintiin b miua e pasade st e Ure deraras g ceelinsenest
Wit #re grisesnie danl les 3 Semai. Sunaem e dae de 0EIE da W
W pormpns [t R D PeemERt autnesg. Wos fhoi ColpTnat ls el mandar
Wrant puphoasds Sare s document (e VoL [T oRear saprd de e
¥ hunque. e prétent docament s wleur de mardst de e P4
¥ orcanl Wt wgnare sas mssnatos pau dabRen, & ricipEion, vt
:-n-hp-'hrm‘-iw.

SUEI EAU FRANCE S5AS
Tsa 30012
419746 BLOIS CEDEX 9

E 114022241576
. 191140002438 B49EF120-01299141000000000972108 S4FES
'
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Lifa™Intd NI 0D ATE

. Weachura R PALG AN e
pouren savoir + Détail de wotre facture meere IR e B ey
Chaisir du wwdre une dwchs plutit DISTRIBUTION DE LEAL 23277 2557
g i (- 3 AODHHENENT
?TI;:I:II'H:!;"I E::T:‘I'::u;:'-rll:’lej:mzz ::: Parl Zuzg Gaw Mrance oo D I10E02E a0 2R0200E2 0,18 aLi0 R EE =
R ’ Part Fusr Fan Franzs en CUZES0R an 0000 ES LE ALED nie Lf 3
brirage 1en dents, wllsar uste e qeTl COHESAETION z
laa b e liguide wicsselle el de Desiee, Fart Surar Fan Franze o 000 00E an C0000) Tk (A z
fatar ala suballs e lingetas & asines Part Evmdicars o3 e weiende Taoman duli/ 112082 a 0101030 Tzt 0 TEOEE =
patits déchats, mant eutent de geatas Pard By ece e | Eag Gei te-aTuandie cu D1/T1/2028 s 00T 2082 Tt 0,861 AL OEF .
gimolza €0 effieaces pour rediire vt COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUK USEES 204,49 ’E'
monzativtion e et seesener LENHHEMENT H
L ereirornerranl Parl Zuzc Eau France SICTE PG cu 05072028 a0 ZEMEMRTEE 1A 11,51 1% 1 £
Pl Fuze Eaw Fronce SICTE PG co O TE02E o TTNT2TE2 1.EE 11,8 T4 10 E
COLLECTE FTTRAITEMERT -
Evaluez e consorrmation at dézoura: Fart Eusaz Eau Frangs SICTEJFT0 pu 070002 a0 240202035 A 0Ens i 00 =
Lea banz rédlexas sur: Pat fuz Eau Frenee SICTEETG pu 00702020 a0 D10010 03 0PI HY (LEEDS S 100 n
e, lnulsurmunean. e Irat Sz Eau Frenze o DT CEE b D101/2058 e 05 G0 H
Pard Trzitemen: Spreical fu ZICTEUPTZdud L IN20E2 au (10102022 Tand 0 gl 100 E
Parl Cuneomrles o C10102022 0507102030 1M 0.2 il 110 z
DRGAMISMES PUBLICS T804 1911 e
AGEHEEDE L'EAL SEINE HORHAHOIE F
Heeerismion ras résaans 4z ol ame duLT0E a 1001550 18md NTERD BE N '-_
L etz L el on oa DT (2082 aud /002023 w04 EU R -
Vies Mwgabilzs de Farce du DT120E2 a0 010115023 w0020 T EE 1
TETALHT R11EC N
HOHIAHT 16 T 55 % -3 H
HOHTANT Tt | 101 %l M z
Tl TTC 16 aquit. 2w sur les dékils 545, B8 {
Met & payer 549,85 £ :
Pour mieux comprendre votre facture ;
Lesz priv des serdces de diszrihutien de Lean gt de collecte @ traltemen des pay AEZMEE DCL'CAL : Cet aeqaedame pullfe parall des redruaneas avee larqielles 1| 3
uséas sont Finés par Les callecliviies lecales. Angeesinng dest oetiovg pour Lz prassrdioe des -es3oarees en 2o, B e coesre ‘
SACHNEMENT - Ca mamtant corrazgone &z part fiss datanmnge en forctiondes charges  Les palluticns apricalas, urbzines qu i-duzinallas at Lz modemisadan daz réseaus i
flzng du saralze de diztriation o'zau potable, de eolecte et de va'tesent dez enr osde:  d g1, &
£ des norerdratues oz entee hranchameen E
DISTH BUTIZY DE " 240 < Ca mantant corrasgond auws fras ca fanczionnemant et ey COLECTE ET TRAITEWENT D=5 EAUE USEES : Ceserdce cornaspand 3 L8 cillesha e B
charges ['rvastissamant du sarvice comprarat Le prélivament da 'sau dansla mliau  aufranzart 036 aaus L3BEs (S0 @ ure 51300 o3 vratemant ol allaz sor; dapolluies z
nature, o irattement pous I resdre pooalz, sonoeandriilz e s ciatedbotln b ete awanit o2 rkzurer dare levilfe: ratural. :}
mahinet, *thiia =
CeoeFormiinen: & o 5 et oo applesooe oo et de domimdes b eoroctee parsos el voosdisgosse d ond-ot daecis derecificetive J <Facemerl Coeppas o de .f
limvitztin= d s kraferer! choz pertas L o3 Afr d'eecres d-a s UoJ an0eEE TUS COnNECEr =z ospam ooort on b, su certactor vre som e clicnt depuis £
WrPL s e Qi ifact @ & el TS 0e 190 80 Masl iA0d &0 CALT & ALES e an T a Bant. e 35 1o 1% T R0 08 il v AT AR TA 08 0w T AR, Wl 5o das L =
eocomd teneps foriz som coamm ol Madresss oo ez Fromcnlisuzszcamoo. par eow smer aapeze dy DEléque 31z Prxecion des Donndes de SUZE Tewr 021, 12 placede Lns R
PAa0 _a ZHpmme on sefckzart wotre narcdre dz clien: rer, prérer e adresse, e en ciqrant bacone recte ez devaere piee ddert ] 3
i
F
TROCQARTOF1 20 712991 0006424540
Comment régler votre facture ?
Par TIP SERA, : Ditecher, detes, signez Lz TI SEMA at raragez-lz dera 'erealoppe jimta @ vabe *eeture accompagr 2 un Relese d |deniite Bereeie, Moztal
au 1a Ceiaze d Epergnz loracua woua dlilizez ce made de paamen: paur La prai e faiz.
5T wauz préférer pavar par chiqus, evayparwotrs chaqus i Uardre de SUEZ Eau ranze 245 dang |'ame.oppe jore accormpegd oo TIF nan signs,
Pan carle bangaine ; EIechies vilog vt sur wse outsusrmoreis 1o oo Q0109453 00 Ciomel graluit desuis ur poste el
Er mepices : En vous randznt dens un burags de pozte mund de vakra faztue.
Par vinemen1 ; [/ efzchiant g vieeant 0 ate tenste hancame DEIERI08 D00 IR0 20 edinoant wire reléence ellent [¥3- HIELD 8144 ]
Pzurvos orozhenes facturas, wms paUves oper pour :
- L& prdlivamznt autamat'qua du menkant da cheque fecre ;
- L& prilivemznt autamat'qua avac paiment Tanzua. d'ur monkznt fise ;
T'ur an saomi o nd en bésdfeler, ooiear-nius NEeore? e ws foursnrannzan Lo skealtn de v mersialtds, coleolfes en fonctos de vt
cofgier i de Linnes préceiarie,
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CC/)) Suea :::“ﬂ:::t ::-ﬂ:ﬂmzmm

facture n® F120-0129992

contacts

39 0877 408 408
AP HoH HRTE MME M TOURNAN EN BRIE 120 M3 RAD
RUE SPECIMEN 120M3

13 0977 401 142 71220 TOURNAN EN BRIE

MPAIL HOH SURTRIT

Service de 'Eau de votre commune
SPECIMEN 120 M3 1 Mars 2022

S montant TTC
message personnel Votre abonnement TI5€
Yotre consommation 120 m? LIRS

1" a = Iz & M eare 009
E-fﬂl‘.:tlll'ﬂ 2 au plus tard le 02 mars 2022

B H n, sans escompte.
Urs nismors a=atars de 1K mers bamtirds & inod pratesssnnes | an retand de novem s st sirees dee ndkrlte, = retard -slen se 50 fss

a=rimid par b Alantis cerrele R Orepesn s & R AnATAl A% T elrEnee Tt A s e ente e e 1] nisis de i e
Fric TTC hars azoanemess, amsndi as Sonlime

Répartition

. Oistribution gz Ueaw - &3 %

Collects el traitement des
. FETVEET T &4 %

. drganiaries publics - 13 %

Adremse dessenvie :

RUE SPECIMEN 120M3
::[ W TOURMAH EK BRIE 170 M3 77290 THURKAN ER BRIE
|

P e M mmmmmeemmmmeSmmeesseeeemSmmssmsemmmmeemmmessmmasssmmssmammmas-s==

1048 10IGNEZ IR RID
: Crate el Lisu Signature ::‘:_:‘I; -I:DUMN EREREESSE M5 TRAIZZIZZSEADT
: O, AL (TIF191 14008F | 20-01 299521 003000000
: FIRRIGURNAN EN RS Mantant : 578,01 €
[ ]
n

whEndat gz pedivo SERA porcl | Ensignang o2 Tornubae 2 mania, TIPSEPA

Wanan aunorises SET Bau Fronce 345 3 savoyer des aspuctions 3 woire banous

Npour ehker wiime romprs, = were hangue 3 rehner wnre e

B rroformément nsn Inainictine de 5.07 Tha frasse SAG Waas hendlides

Nrirst ffite ramtruirse far st hanmue s b aschinns cecries 2am b SUEZ EAU FRANCE S5AS
W eomenine qus vous s poss seer sle. Lns demsnds e rerboursment TSA 30012

Wit dtre prenis sam bs 0 memane savam ® drie oo disil oo vine

Wi crpie paur n pribimeesL ealoned v drark sarcamantleprser nardal 41976 BLOLS CEDEX 9
Woir, caplguds e un ditunian] cu s poowcl ol aupeks i vl

Bponiue Lo poisat dodunicil 3 sabur de mandal do podvonen, 3EF4

Wi, otre sgeatune wasl starinion peur debite, 3 rboestion, witre

:wrrwpwrle o anr ndinat.

114023568508

191140002438 64%8F120-01299921000000000961108 57TE01
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Lecamant D oonsonver T0ans

. MFacmare - FRAT R
o+ o
AL 3 e Diétail de votre facture e e R i i
Chrizie de prandre wse douche plutit IJESTF.'IEI]H DEL'EAU 246,72
: NBUHHEMEH
?r:::h:a:'mﬁr?"g;l;:mw:r::: J: Part Saet e Frarce €0 UL (2022 au SRR LI | baL ig e
i =l 13 Part Sass Eau France 0 00082327 0 01012021 LE: 4041 Mo 5E z
brossage 2es dents, atliser juste ce il CUNSTHHATION %
faut de liquids vaizselle ot de |pssive, Pait Sees Eaa Fraree de TLT12028 n DUNZIES a1 I 5 3
[eter | prubelle les lingeties et sutres Part communals di EVI10E aa 1D 00ES et | 1 i =
pefils dichels, smi aubint do peshes Part Spdicat dz a ndion oa Touman da U1AC0EE & DUDRE2E e WAl 34 B
smples of eficaces poar riduin whe Part feace fe | Eau Sere-Hormandie de 01I12052 a 0N 2033 Me' | 0L Al 5k &
mnsameathn - dea £ présener COLLECTE ET TRAITEMEWT DES EAUX WSEES 12924 25218 BB
I'erelrannsmess. ARNHHEMENT %
Part Suez Bz France SICTEUFTE 40 0101002 2 200000032 L |nn oo g
Part Sz e brarce SIG1EUFLE du 01 ERE0E au i 168 Nl WAL 00 a
Evaluez votre ransammation et découves Part 5agi Beu Frarce de DIVZE20 o 240EEE Lu [am uay W F
iz ot pillezsiess Sur e Pait Sags Ea France de DVI3TE2E a0 0002023 1,68 LTH AT 100 E+
waw. bt omeau. fr COLLECTE ETTRAITEMINT £
Part Saer Fa Frarer SICTEURTE 4u 0 UTANIES an 20000057 1%3m | BeAsE 1373 10 E
Part Sagr Bau Frarce SICTEUPTE 4 01/ E32002 a0 0100LC0T W, | 0,685t 03100 o
Part Sagz ke brance Collecta da J10T020220 e E81000A00E w0t | e 0 0o ;
Pait Sagg ke Frarce Collecta du 10372082 e D10EEN2E 1, fm? | [53E wgh b
Part Tritemmat Syradicat ok SICTEG PTG cha 01N01EN00F 2 00011000 Mo |0 an o =
Part communale da 1102000 a0 01012083 e 0100 1225 100 2
ORGANISMES PUBLICS 74,04 Al =
ABINCL DEL'CAL SCIHE HORMAKDIZ 0
Hedersisatiar das éseavx drcpllecte eu Q0T FEE2 20 31000 15001 1M 01950 a0 mn :
Lirte zoetra La ol brtine du T1T000 a0 0001002 et 0L Hial 5F g
Vaies Hewnales 2e bance fu 0000 2022 a0 01 L S U 148 5% A
TOTHL KT LR B
HOHTART TOAL b5 157 s
HOHTAKT TWAL 10,0 %] Hlh =
Tulel TIC TWA s ouiilie sar Les délits | sam | E
ol & payer SME  E
: g
Pour mieux comprendre votre facture -
Les priv @i seevices e d@stibalon d Ueau el de colleche ol taitement dis ey AGENEE DT UEAL : Cob onpanisme public pepail dis radeinges s esqueles il —'
usges sant fixés par les collectivités locales. sulrventanng des actions pour la préservalion des ressaunces o2 ea, B lute costng 2
SADKRIMENT ¢ Cemantant carmespond & la e e détesminde en domction des cherges  les pollutions agricolas, erbeines puindestriekes e la modemisation des réssaux El
Mg the s oo distebion d i potable, dicollece el de traitemen | fes s usies  d'ea, %ﬁ
o s carctiisliges d vl branchemeal. H
CESTRIEUTION OE L'EAL : Crmantant permesgond aue fraks de fancinnemest et auy COLLECTEET THAITEMENT LS EALIK USEES - [eserdre comezpond & ba callecte e B
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Commune

Interventions sur accessoires

Numeéro de rue

Complément

adresse BRT

Nature de
I'intervention

COURQUETAINE 18/03/2021 0 RUE DU BUE RESERVOIR Accessoires créés
RUE DE MAISON Accessoires
17/08/2021 ROUGE renouvelés
GRETZ
ANGLE
ARMAINVILLIERS 09/09/2021 0 BOULEVARD BOULEVARD Accessoires
VICTOR HUGO ARISTIDE renouvelés
BRIAND
PRESLES EN IMPASSE LE Accessoires
BRIE 03/09/2021 5 CHARPENTIER renouvelés
TOURNAN EN 28/04/2021 0 BOULEVARD | ANGLE RUE DES Accessoires
BRIE ISAAC PEREIRE | FRERES VINOT renouvelés
TOURNAN EN BOULEVARD . L
BRIE 01/12/2021 18 DUBURCQ Accessoires créés
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Interventions sur branchements

Commune Date Numéro de rue

Complément

adresse BRT

Nature de
I'intervention

03/03/2021 7B CLEﬁA\{EIEI\II\ITUEDER Brangrézgents
ARM/SE\EKERS 15/04/2021 29 AVFEi’R\léJr\IJEEgES Brangrr:é%r:ems
27/09/2021 6 AVGEEEJENDNEELA Brangrr:éeégents
12092021 i VICTOR HUGO S emer”
ARMANVILLERS | 121032021 23 VICTOR HUGO D omen
10/08/2021 QME'\E‘LFJ{E BL""SSQEESQ *
e || R s
06/07/2021 RUE GAMBETTA B:iﬂ%ﬁigigts
GRETZ
ARMAINVILLIERS . ) VENUE DES S
CHENES renouvelés
20/12/2021 36 AV'?A‘%@ DU Brrae?]gfsj?/rglzgts
13/01/2021 11 SOHEMQN%ET Branccré%rgents
15/01/2021 6A EL(J)E(EDFES Brang:é%?ents
02/04/2021 7 F?OHE_'I\_’I”C;\‘N%E_ Brané:rr:é%?ents
30/04/2021 24 FSH'IIE'ADIII\EJES Brang:é%rgents
03/05/2021 C'j'SElﬁ/'L'gNDU Brané:rféeér;lents
LIVERDY ENBRIE |  06/05/2021 20 FgHE ADIEES Branccrf:é%?ents
10/05/2021 2 BEIUQEUEEE'-F'; c Brang:ézgents
08/09/2021 2 CROIX DE RETAL BAT 2 e
08/09/2021 25 CRgIL;(EDEI)EERLI?TAL Branccrhéeérgents
08/09/2021 25 CRg B(ED%ERLgTAL BRT3 Brangrhé%r:ems
21/09/2021 4 E%E(EDFES Brangréeérgents
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LIVERDY ENBRIE|  14/12/2021 16 GEESE/)A%\JIE;'L\E Bfraeg%ftlﬁgigts
RELSEN | agomay | a | OQUIDEL sancranens
01/04/2021 CHE'\F/(Ig\ISgE LA Brang?ézgents
01/06/2021 2B ARSANGE Branchements
01/06/2021 2T P AROANGE Branchements
05/08/2021 RLEE I:?«AI?\IECL CH\I/EII\G/II’L\IEIgES Bran((::rr:éeé?ents
PRESEs e | s ruesse | opuoes | s
05/08/2021 RLEE I:“AEI)\IECL CH\I/EII\(QI’L\IEI%ES Bran(c::rhéeégents
05/08/2021 RL'E'E IfAEl;\IECL CH\I/EII\éI’L\IEI%ES Brang:gaér;lents
05/08/2021 RL'E'E IfAEl;\IECL CH\I/EII\éI’L\IEI%ES Brang:gaér;lents
05/08/2021 RLlég IfAEI)\IECL CH\I/EII\G/II’L\IEI%ES Bran(c::rr(léeégents
05/08/2021 RLEE I:“AEI)\IECL CH\I/EII\(QI’L\IEI%ES Bran(c::rhéeégents
01/04/2021 5 ngl"é',\’]‘YD Brangrhé%rgents
15/07/2021 27 RUE DE PARIS Branch,e’ments
crees
16/09/2021 3 HEMIREE BIS Branchements
20/09/2021 4 HA’\\A/IIEL?_E DE Brané:rr:é%?ents
06/10/2021 56 PIEEUSEIDDEUNT Bra”grf:é%fgents
POINCARE

21/04/2021 RUEEcliFlIJ:SETLAVE INDUZSQI"\FIKIIEELLE Bﬁﬂ%ﬁiﬁigw
OURNAN EN 03/05/2021 17 VISH%LDLEE S B:ﬁgﬂ%ﬁfﬁ:@gts
BRIE Branchements

13/09/2021 10 RUE DU PARC o
28/09/2021 21 RUE BLA},\XQ'S- DES Brraer:]%fat\e/rglggts
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05/11/2021

64 B

RUE DE PARIS

Branchements
renouvelés

Réparations de fuites

Complément

Nature de
I'intervention

Commune Date Numéro de rue

adresse BRT

Réparations fuites

01/03/2021 0 RUE DU BUE CHATEAU D EAU réseaux
COURQUETAINE
réservoir de Réparations fuites
01/03/2021 0 - Courquetaine réseaux
RUE DU VIEUX Réparations fuites
14/01/2021 ’ MOULIN réseaux
AVENUE DES Réparations fuites
15/03/2021 1 BOULEAUX réseaux
GRETZ Réparations fuites
ARMAINVILLIERS 30/06/2021 35 RUE GAMBETTA réseaUX
Réparations fuites
06/07/2021 35 RUE GAMBETTA réseaux
Réparations fuites
09/07/2021 35 RUE GAMBETTA réseaux
RUE ARTHUR Réparations fuites
29/01/2021 4 PAPON branchements
Réparations fuites
01/03/2021 4 RUE D ALSACE branchements
RUE GEORGES Réparations fuites
01/04/2021 7 WODLI branchements
Réparations fuites
GRETZ 28/06/2021 10 RUE DE PARIS
ARMAINVILLIERS branchements
Réparations fuites
01/07/2021 34 RUE GAMBETTA branchements
ANGLE
BOULEVARD BOULEVARD Réparations fuites
29/07/2021 62BIS VICTOR HUGO ROMAIN branchements
ROLLAND
AVENUE DES Réparations fuites
06/09/2021 1 CHENES branchements
Réparations fuites
01/04/2021 45-51 RUE GAMBETTA 2CCESSOires
ANGLE . . .
19/04/2021 0 RUEDEMAISON | BouLEvARD | Réparations fuites
GRETZ VICTOR HUGO
ARMAINVILLIERS 15/09/2021 0 RUE DE MAISON angle rue victor Réparations fuites
ROUGE hugo accessoires
BOULEVARD ANGLE ISAAC Réparations fuites
20/09/2021 4 VICTOR HUGO PEREIRE accessoires
RUE DE Réparations fuites
LIVERDY EN BRIE 08/03/2021 15 CHAUMES branchements
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IMPASSE DE LA

Réparations fuites

30/04/2021 2 CORMIERE branchements
CHEMIN DES
RUE DES DONNEES Réparations fuites
LIVERDY ENBRIE | 02/11/2021 0 DONNEES ANGLE COUR accessoires
DES DONNEES
ROUTE DE Réparations fuites
22/04/2021 6 COUBERT branchements
CHEMIN PRIVE D Réparations fuites
02/07/2021
PRESLES EN AUTEUIL branchements
BRIE
COUR DE LA Réparations fuites
26/07/2021 27 BROSSE branchements
IMPASSE LE Réparations fuites
23/08/2021 5 CHARPENTIER branchements
11/01/2021 3 RUE DU MARCHE Réparations fuites
réseaux
RUE DE Réparations fuites
21/04/2021 12 PRESLES réseaux
TOURNAN EN RUE PAUL Réparations fuites
BRIE 23/04/2021 20 HASTIER réseaux
10/09/2021 4 RUE DU MOULIN Réparations fuites
réseaux
PRENDRE TT LE | Réparations fuites
06/12/2021 33 RUE DE PARIS PARKING réseaUX
RUE DES Réparations fuites
09/02/2021 15 FRERES VINOT accessoires
22/04/2021 0 BOULEVARD ANGLE RUE DES Réparations; fuites
TOURNAN EN ISAAC PEREIRE FRERES VINOT accessoires
BRIE
RUE DE LA Réparations fuites
23/04/2021 8B MONTAGNE accessoires
Angle rue de Réparations fuites
08/06/2021 0 RUE DE PARIS PRESLES ACCESSOIres
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Mise a niveau des éléments de réseaux

Commune Date Numéro de rue Rue Complément '_Nature d_e
adresse BRT I'intervention
GRETZ AVENUE . Lo
ARMAINVILLIERS 24/12/2021 2 AMPERE Mises a niveau
RUE DES . Lo
29/01/2021 6 MOISSONS Mises a niveau
RUE ABEL . L
09/07/2021 6 LEBLANGC MAIRIE Mises a niveau
23/08/2021 5 C'A”A'\DF’?ESET'I-ER Mises & niveau
PRESLES EN
BRIE
01/10/2021 0 RUE DU STADE Mises a niveau
23/10/2021 38 ,\;‘XFES%\IE’E Mises a niveau
26/10/2021 38 ,\;‘EFE{S%E’E Mises  niveau
TOURNAN EN ROUTE DE . L
BRIE 31/03/2021 FONTENAY STADE Mises a niveau

12 interventions dont 14 actes

Interventions en astreinte

Commune Date de Date de Numéro de Complément  Nature de

réalisation demande rue adresse BRT I'intervention
AVENUE DES Intervention en

06/03/2021 06/03/2021 22 BOIS astreinte

VIGNOLLES

AVENUE DES Intervention en

13/03/2021 13/03/2021 1 BOULEAUX astreinte
AVENUE DES Intervention en

14/03/2021 13/03/2021 1 BOULEAUX astreinte

ANGLE
RUE DE .

08/04/2021 08/04/2021 0 MAISON | BOULEVARD | Intervention en

VICTOR astreinte

GRETZ ROUGE HUGO
ARMAINVILLIERS

IMPASSE Intervention en

03/05/2021 03/05/2021 0 SAINT ELOI astreinte
RUE ARTHUR Intervention en

11/06/2021 11/06/2021 0 PAPON astreinte
RUE Intervention en

29/06/2021 29/06/2021 35 GAMBETTA astreinte
RUE Intervention en

30/06/2021 29/06/2021 35 GAMBETTA astreinte
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RUE DE LA Intervention en
06/07/2021 02/07/2021 3 FERME astreinte
AVENUE DES Intervention en
13/07/2021 13/07/2021 26 OMBRAGES astreinte
IMPASSE Intervention en
24/07/2021 24/07/2021 0 DENIS PAPIN astreinte
AVENUE Intervention en
02/08/2021 02/08/2021 AMPERE astreinte
BOULEVARD Intervention en
09/08/2021 09/08/2021 17 VICTOR astreinte
HUGO
affaissement
sur trottoir a
AVENUE DE 'angle de .
09/10/2021 09/10/2021 0 BOIS Pavenue de '”te;s’tergf'n‘;g en
VIGNOLLES Bois Vignolles
et de 'avenue
du Centre.
Intervention en
29/10/2021 29/10/2021 1 RUE THIERS astreinte
BOULEVARD Intervention en
31/10/2021 31/10/2021 52 VICTOR astreinte
HUGO
AVENUE Intervention en
05/12/2021 05/12/2021 5 ISAAC astreinte
PEREIRE
RUE DES Intervention en
12/04/2021 12/04/2021 52 FONTAINES astreinte
LIVERDY EN RUE DE Intervention en
BRIE 02/06/2021 02/06/2021 26 MEAUX astreinte
RUE DE LA Intervention en
16/06/2021 16/06/2021 7 MARSANGE IMPASSE astreinte
COURDE LA Intervention en
09/02/2021 09/02/2021 29 BROSSE astreinte
COURDE LA Intervention en
10/02/2021 10/02/2021 21 BROSSE astreinte
05/04/2021 05/04/2021 8 P ASSE Rt intervention en
PRESLES EN
BRIE RUE DE LA Intervention en
23/10/2021 23/10/2021 38 MARSANGE astreinte
RUE DE LA Intervention en
23/10/2021 23/10/2021 38 MARSANGE astreinte
RUE DE LA Intervention en
23/10/2021 23/10/2021 38 MARSANGE astreinte
PLACE DU Intervention en
11/01/2021 11/01/2021 3 MARCHE astreinte
RUE DE LA Intervention en
27/01/2021 27/01/2021 REPUBLIQUE astreinte
TOURNAN EN RUE DE Intervention en
BRIE 19/02/2021 19/02/2021 20 PROVINS astreinte
RUE Intervention en
24/04/2021 24/04/2021 8 NOUVELLE astreinte
RUE RENE Intervention en
28/05/2021 28/05/2021 0 LEBLOND astreinte
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RUE DU .
01/07/2021 01/07/2021 43 MARECHAL Intervention en
astreinte
FOCH
RUE Intervention en
08/10/2021 08/10/2021 17 RUDYARD astreinte
KIPLING
RUE DE Intervention en
19/11/2021 19/11/2021 13 PARIS astreinte
RUE DE Intervention en
04/12/2021 03/12/2021 5 PARIS astreinte
Intervention en
09/12/2021 09/12/2021 0 _ astreinte

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2021 76/130




Envoyé en préfecture le 12/07/2022
Regu en préfecture le 12/07/2022
Affiché le

ID : 077-200049955-20220707-2022_009-DE

Annexe Rapport annuel du délégataire
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Abandon de créance
Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fonds de Solidarité
Logement.

Abonné (ou client)

Personne physique ou morale ayant souscrit un abonnement auprées de I'opérateur du service public
de I'eau ou de l'assainissement. L’abonné est par définition desservi par I'opérateur. Il peut étre
titulaire de plusieurs abonnements, sur le méme service, en des lieux géographiques distincts. Les
abonnés peuvent étre des particuliers, des syndicats de copropriété, des collectivités pour les
besoins municipaux, des entreprises (services, industries), des agriculteurs (irrigation).

L’abonné perd sa qualité d’abonné lorsque le service est stoppé, quelle que soit sa situation vis-a-
vis de la facturation (il n’est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).

Abonné domestique ou assimilé

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a 'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont pergues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a 'agence
de l'eau.

Abonnement

L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a 'opérateur pour la gestion du service de 'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’accés au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné,
ou installation d’assainissement autonome).

Accessoire
Organe connecté au réseau eau : purge, ventouse, vanne, clapet.

Appareil de fontainerie
Organe de distribution d'eau de type : poteau d'incendie, fontaine, borne de puisage, bouche
d'incendie, bouche de lavage, bouche d'arrosage.

Autorité organisatrice
Personne publiqgue (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d’eau ou d’assainissement, qui désigne et contréle son opérateur.

Branchement eau
Tuyau connecté a la canalisation publique et permettant la distribution d'eau. Il est caractérisé par
son diameétre et son matériau.

Certification ISO 9001
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Certification relative aux systémes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

e Certification ISO 14001
Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.

o Clapet anti-retour
Equipement ne permettant la circulation de I'eau que dans un sens.

e Conduite d'adduction
Conduite qui relie les ressources et les usines de traitement aux réservoirs et/ou zones de
consommation, normalement sans branchement direct pour les consommateurs.

e Conduite principale
Conduite maitresse assurant le transport de I'eau dans une zone a alimenter (normalement sans
branchement direct pour les consommateurs).

¢ Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d’étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et d’émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont 'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

¢ Commission départementale Solidarité Eau
Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

e Compteur
Compteur d'eau froide ou d'eau chaude, en comptage de téte ou en divisionnaire : c'est un dispositif
de comptage qui est précédé d'un robinet et peut étre équipé d'un clapet anti-retour. Il constitue la
limite de responsabilité de I'entreprise et est caractérisé par son diamétre.

o Débitmeétre
Appareil destiné a mesurer le débit d'un fluide, liquide ou gazeux. Le débitmeétre peut étre utilisé soit
pour faire de la sectorisation de réseau d'eau potable, soit pour mesurer précisément la
consommation de gros abonnés (usines, hopitaux).

e Détendeur
Appareil qui, monté sur une installation de vapeur, d'eau ou de gaz, a pour rle de maintenir
constante la pression en aval, pour toute valeur supérieure de la pression en amont.

e Disconnecteur
Appareil qui empéche les retours d’eau des parties privatives vers le réseau public de distribution
d’eau potable. C’est un dispositif de sécurité pour protéger le réseau d’alimentation d’eau.

 Echantillon
Un échantillon est la fraction d’un prélevement qui est envoyé a un laboratoire afin d’effectuer des
analyses. |l peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur q parametres).
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o Emetteur
Systeme électronique connecté au compteur permettant la téléreléve ou la radioreléve de son index.

e Habitant
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’une collectivité.

o Habitant desservi
Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire sur le territoire d’'une collectivité dans
une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du service public d’eau ou
d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas de I'assainissement non
collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme étant une zone couverte
par un service d’assainissement non collectif.

¢ Indice linéaire de perte (ILP)
ILP = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé) /longueur du réseau/365 jours.
L'unité est en m3/km/j)

¢ Indice linéaire de volumes non comptés (ILVNC)
ILVNC = (volume MED-volume comptabilisé) /longueur du réseau/365 ou 366
ou (volume MED-volume consommé avec compteur "facturé ou gratuit")/longueur du réseau/365 ou
366. Il est différent de I'Indice Linéaire de Perte (ILP), car il intégre, en tant que pertes, les volumes
sans comptage et les volumes de service du réseau, alors que I'lLP les décompte. |l est peu utilisé
actuellement dans les contrats L'unité est en m3/kmy/j).

e Linéaire de réseau de desserte
Longueur des canalisations de desserte en eau potable du périmétre affermé excluant le réseau de
transport, mesurée depuis le point de sortie des unités de potabilisation, jusqu’aux points de
raccordement des branchements ou points de livraison a d’autres services.

e Montant des impayés au 31 décembre de I’'année N
Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

e Nombre d’abonnements
Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

e Nombre d’habitants
Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de I'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

e Perte apparente
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Volume d'eau non facturé pour les raisons suivantes : vol d'eau, compteur bloqué ou a I'envers,
pertes clientele (fichier client pas a jour, gestion des inactifs, branchement neuf non créé en clientele,

).

e Perte réelle
Volume d'eau perdu sur conduite de transfert, de distribution, sur branchement et réservoir.

¢ Poteau incendie
Il permet aux services de lutte contre I'incendie (pompiers) de puiser I'eau du réseau. On parle aussi
de bouche incendie.

¢ Prélevement
Un prélevement correspond a l'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélévement = n échantillons).

e Prélocalisation
Aprés avoir sectorisé un réseau de distribution d'eau potable, la prélocalisation des fuites d'eau
permet de repérer avec plus de précisions la zone du réseau ou se situe la fuite. Généralement
exécutée la nuit, la prélocalisation consiste a fermer successivement et a intervalle régulier les
vannes de sectionnement du secteur d'étude et de vérifier au compteur situé a l'entrée de la zone
de sectorisation le débit de nuit.

e Purge
Placée au point bas du réseau de distribution d'eau potable elle permet la vidange des conduites.

e Réclamation
Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations regues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d’'une visite en agence.

¢ Regard
Ouvrage compact permettant de loger le dispositif de comptage et d'y avoir acceés.

o Régulateur de débit
Soupape placée sur une conduite sous pression dont I'ouverture est limitée par un dispositif réglable,
de maniére a limiter le débit a une certaine valeur.

¢ Rendement
Rendement = (volume consommé autorisé+volume vendu en gros)/(volume produit+volume acheté
en gros)
ou = (volume consommé avec compteur (facturé ou gratuit)+volume consommateur sans
comptage+volume de service réseau+volume vendu en gros)/(volume MED+volume vendu en gros)
L'unité est en %.
Remarque : ce rendement, dit "IDM", peut étre calculé soit en année civile, soit sur la période de
reléve, rapportée a 365 jours.

¢ Réseau de desserte
Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression I'eau potable issue des unités de potabilisation ou branchements.

¢ Réseau de distribution
Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.
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e Stabilisateur d'écoulement
Le stabilisateur d’écoulement permet d’atténuer les perturbations hydrauliques liées a la présence
d’un accident de canalisation (coude, vanne, réduction) en amont d’'un compteur d’eau.

e Stabilisateur de pression
Le régulateur de pression va maintenir une pression d'eau en aval constante suivant la valeur que
I'on aura réglée. Cette pression ne variera pas quelle que soit la consommation des abonnés. En
revanche, la pression en amont du régulateur de pression va quant a elle varier.

e Vanne
Une vanne est un dispositif qui sert a arréter ou modifier le débit d'un fluide liquide en milieu libre
(canal) ou en milieu fermé (canalisation).

e Vidange
Action de vider un réservoir ou une canalisation de son contenu.

¢ Ventouse
Accessoire de robinetterie que I'on retrouve sur les réseaux de distribution d'eau potable et qui
permet, placée sur les points hauts du réseau, de faire sortir ou entrer I'eau dans les canalisations
lorsque celles-ci se vident ou se remplissent.

e Volume comptabilisé
Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnés et des autres
usagers (services municipaux, fontaines avec compteurs, bornes incendie avec compteurs, ...),
qu’ils soient facturés ou non.

e Volume consommé sans comptage (ou consommateurs sans comptage)
Le volume consommé sans comptage est I'estimation du volume utilisé sans comptage par des
usagers connus, avec autorisation (essai de poteaux incendie, lavage voirie, espaces verts,
fontaines sans compteur, chasse d'eau vers I'assainissement, manceuvre incendie).

e Volume consommé autorisé
Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume consommé par
les clients, du volume consommateurs sans comptage et du volume des eaux de service du réseau.

e Volume exporté
Le volume exporté est le volume d'eau potable envoyé vers un service d'eau extérieur : vente d'eau
en gros, export gratuit (vers contrat LDEF ou non).

e Volume importé
Le volume importé est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat
d'eau en gros, import gratuit (de contrat LDEF ou non).

e Volume livré au réseau (VLAR)
Le volume livré au réseau est la somme du volume d'eau produit et du volume acheté en gros qui
est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur : achat d'eau en gros, import
gratuit (de contrat LDEF ou non).

e Volume prélevé
Le volume prélevé correspond a I'eau prélevée dans le milieu naturel.

¢ Volume produit
Le volume produit correspond au volume prélevé duquel on soustrait les besoins usine. lls sont
comptabilisés en sortie des stations de production.

e Volume de service production
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Le volume de service production (ou besoins usine) correspond a I'estimation des volumes d'eau
utilisés pour les besoins de la production.

e Volume de service du réseau
Le volume de service de réseau correspond a l'estimation des volumes d'eau utilisés pour les
besoins propres du service des eaux (nettoyage de réservoirs, désinfection aprés travaux, purge et
lavage de conduite, surpresseurs et pissettes, analyseurs de chlore).

¢ Volume mis en distribution (VMED)
Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

¢ Volume exporté en gros (ou vendus a d’autres services d’eau potable)
Le volume vendu en gros est le volume d'eau potable livré a un service d'eau extérieur.

e Voirie
Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard).
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L’instruction N° DGS/EA4/2020/177 du 18 décembre 2020 « relative a la gestion des risques sanitaires
en cas de présence de pesticides et métabolites de pesticides dans les eaux destinées a la
consommation humaine » est essentiellement guide technique de gestion a l'attention des ARS. En
considération de la complexité du suivi analytique, de I'appréciation de la réglementation et des enjeux

sanitaires, ce guide était devenu indispensable.
Controéle sanitaire des ARS

Le suivi analytigue des ARS comprend un tres grand nombre de molécules (souvent plusieurs
centaines). Pourtant, des métabolites pouvant se retrouver dans certaines eaux ne sont pas toujours
recherchées. Il est donc demandé aux ARS de cibler les recherches de pesticides en fonction de la
probabilité de les retrouver dans les eaux et des risques pour la santé humaine. Le choix des pesticides
a rechercher est donc a adapter en fonction notamment des activités agricoles locales, des surfaces
cultivées et des quantités de pesticides vendues, ainsi que des pratiques locales d’approvisionnement
des utilisateurs « professionnels » (collectivités territoriales, profession agricole, gestionnaires
d’infrastructures de transport, etc.). Une méthodologie est proposée dans I'instruction.

Critéres d’appréciation sanitaire

L’instruction rappelle que la limite de qualité de 0,1 pg/l correspond aux seuils de détection des
méthodes d’analyses disponibles au début des années 1970 pour les pesticides recherchés a cette
époque. Contrairement aux limites de qualité des autres parameétres, elle n'est pas fondée sur une
approche toxicologique et n’a donc pas de signification sanitaire. Elle constitue un indicateur de la
dégradation de la qualité de la ressource en eau et a pour objectif de réduire la présence de ces
composés au plus bas niveau de concentration possible.

C’est pourquoi le concept de « valeur sanitaire maximale » (VMax), introduit des 1998, est repris dans
un cadre dérogatoire défini par un arrété préfectoral autorisant provisoirement la dérogation. Les Vmax
des molécules sont établies par I'Anses.

Il est également rappelé que la limite de qualité s’applique aux métabolites « pertinents ». L'instruction
indique que I'Anses a établi des criteres permettant d’évaluer la pertinence des métabolites de
pesticides dans les eaux potables tenant compte du risque sanitaire pour le consommateur, au regard
de l'activité « pesticide » vis-a-vis des plantes et organismes nuisibles, du potentiel génotoxique du
métabolite et d’éléments décisionnels complémentaires (données toxicologiques sur la reprotoxicité, la
cancérogeneése et le caractere « perturbateur endocrinien » du métabolite, cas de la transformation d’un
pesticide et/ou métabolite en un sous-produit de dégradation toxique au sein de la filiere de traitement).
En cas de données insuffisantes, un métabolite est considéré comme « pertinent ». Pour les molécules
« non pertinentes » et sans Vmax déterminées par I'’Anses, une valeur de « vigilance » a 0,9 ug/I
s’applique et est utilisée comme les Vmax pour la gestion des situations de présence.
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Modalités de gestion des risques sanitaires

Au regard des éléments précédents, les ARS doivent gérer les situations de présences de pesticides
ou de métabolites « pertinents » suivant le principe illustré par le schéma ci-dessous.

'CONFORMITE | RESTRICTION

1 1

0,1 pg/l Vmax

Les dérogations pour une durée maximale de 3 ans peuvent étre accordées a condition que cette
situation soit assortie d’'un plan d’actions destinées a mettre fin a la non-conformité dans un délai fixé
n’excédant pas 3 ans et éventuellement renouvelable, sous conditions.
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Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de I'eau potable sont au nombre de 15, dont 3 indicateurs descriptifs et 12
indicateurs de performance. lls couvrent tout le périmétre du service, depuis la protection des points de
préléevement jusqu’a la qualité de I'eau distribuée, en passant par la performance du service a l'usager.
lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, du captage a la distribution, de sa
performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique, environnemental et social.

1. Indicateurs descriptifs

o Estimation du nombre d'habitants desservis (code D101.0)
Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d’un accés au réseau d’eau,
que cette population soit permanente ou présente une partie de 'année seulement.

e Prix TTC du service au m? pour 120 m? (code D102.0)

Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m?3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de nature et de la qualité de la ressource en eau,
des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi, de la
politique de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement. |
integre :

— la rémunération du service : part collectivité et part délégataire

— les redevances/taxes

— le montant facture 120 m?
Formule = (montant HT de la facture 120m3 au 1er janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?3 au 1er janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m2 au 1er
janvier de lI'année N+1)/120

¢ Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service
et taux de respect de ce délai (code D151.0)
Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’engage le service pour ouvrir un
branchement neuf ou remettre en service un branchement existant. Le taux de respect est exprimé
en pourcentage du nombre de demandes d’ouverture d’'un branchement pour lesquels le délai est
respecté.

2. Indicateurs de performance

e Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées réalisés au titre du contréle
sanitaire par rapport aux limites de qualité (code P101.1 et P102.1)

A. Pour ce qui concerne la microbiologie :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage de prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
microbiologiques dans le cadre du contrdle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.
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— pour les services desservant moins de 5 000 habitants ou produisant moins de 1 000 m3/jour
: nombre de prélévements réalisés en vue d’analyses microbiologiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.
Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses microbiologiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses microbiologiques)x100

B. Pour ce qui concerne les parameétres physico-chimiques :

— pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m%/jour :
pourcentage des prélévements sur les eaux distribuées réalisés par I'ARS aux fins d’analyses
physico-chimiques dans le cadre du contrdle sanitaire ('opérateur les réalisant dans le cadre
de sa surveillance lorsqu’elle se substitue en partie au contréle sanitaire) jugés conformes
selon la réglementation en vigueur.

— pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m%/jour :
nombre de prélevements réalisés en vue d’analyses physico-chimiques et, parmi ceux-ci,
nombre de prélévements non conformes.

— identification des paramétres physico-chimiques a I'origine de la non-conformité.

Formule = (1-nombre de prélevements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques non-
conformes/nombre de prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques)x100

¢ Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable (code P103.2B)
Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
— le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
— Texistence d’'une politique de renouvellement pluriannuelle du service d'eau potable.
Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A - 15
points), a I'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux autres
éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).
L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
— Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points
des plans de réseaux (partie A) sont acquis.
— Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

— 10 points : existence d’un plan des réseaux de transport et de distribution d’eau potable
mentionnant, s’ils existent, la localisation des ouvrages principaux (ouvrage de captage,
station de traitement, station de pompage, réservoir) et des dispositifs généraux de mesures.

— 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux).

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
— 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :

existence d’un inventaire des réseaux identifiant les trongons de réseaux avec mention
du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage définie ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diameétres des canalisations de
transport et de distribution.
la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la mise a
jour de I'inventaire des réseaux.

— de 1 a 5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diamétres, sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.

— de 0 a 15 points supplémentaires : l'inventaire des réseaux mentionne la date ou la période
de pose des trongons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié (50 %) du linéaire total
des réseaux étant renseigné. Un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont
renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total.
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Partie C : autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points)

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux précise la localisation des ouvrages annexes
(vannes de sectionnement, ventouses, purges, poteaux incendie, ...) et, s’il y a lieu, des
servitudes instituées pour I'implantation des réseaux.

— 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d’un inventaire des
pompes et équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de
distribution.

— 10 points supplémentaires : le plan des réseaux mentionne la localisation des branchements
(seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par cet item).

— 10 points supplémentaires : un document mentionne pour chaque branchement les
caractéristiques du ou des compteurs d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la
date de pose du compteur (seuls les services ayant la mission distribution sont concernés par
cet item).

— 10 points supplémentaires : un document identifie les secteurs ou ont été réalisées des
recherches de pertes d’eau, la date de ces recherches et la nature des réparations ou des
travaux effectués a leur suite.

— 10 points supplémentaires : maintien a jour d’'un document mentionnant la localisation des
autres interventions sur le réseau telles que réparations, purges, travaux de renouvellement.

— 10 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'un programme pluriannuel de
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au
moins 3 ans).

— 5 points supplémentaires : existence et mise en ceuvre d’'une modélisation des réseaux,
portant sur au moins la moitié du linéaire de réseaux et permettant notamment d’apprécier les
temps de séjour de I'eau dans les réseaux et les capacités de transfert des réseaux.

e Rendement du réseau de distribution (code P104.3)

C'est le rapport entre le volume d'eau consommeé par les usagers (particuliers, industriels) et le service
public (pour la gestion du dispositif d'eau potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit dans le
réseau de distribution. Le rendement est exprimé en pourcentage.

Formule = (volume consommé autorisé+volume exporté)/(volume produit+volume importé)

¢ Indice linéaire des volumes non comptés (code P105.3)

L'indice linéaire des volumes non comptés évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations
(hors branchements), la somme des pertes par fuites et des volumes d’eau consommeés sur le réseau
de distribution qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L’indice est exprimé en m3km/jour.

Formule = (volume mis en distribution-volume comptabilisé)/365/longueur de réseau (hors linéaires de
branchements)

¢ Indice linéaire de pertes en réseau (code P106.3)

L'indice linéaire des pertes en réseau évalue, en les rapportant a la longueur des canalisations (hors
branchements), les pertes par fuites sur le réseau de distribution. L’indice est exprimé en m3/km/jour.
Formule = (volume mis en distribution-volume consommé autorisé€)/365/longueur de réseau de
distribution (hors linéaires de branchements)

e Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (code P107.2)

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'eau potable par rapport a la longueur totale du réseau, hors branchements.
Formule = linéaire de réseau renouvelé au cours des cing dernieres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

¢ Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau (code P108.3)
Cet indicateur traduit I'avancement des démarches administratives et de terrain mises en ceuvre pour
protéger les points de captage. La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le bareme
suivant :

— 0 % :aucune action

— 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours

— 40 % : avis de I'’hydrogéologue rendu

— 50 % : dossier déposé en préfecture

— 60 % : arrété préfectoral
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— 80 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en
place, travaux terminés)
— 100 % : arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (comme ci-dessus), et mise en place
d’une procédure de suivi de I'application de 'arrété
Formule = moyenne pondérée de l'indice d’avancement de la protection de chaque ressource par le
volume produit par la ressource

¢ Montant des abandons de créance ou des versements a un fonds de solidarité (code P109.0)
Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractere social ou des versements a un
fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux dans le
cadre de l'aide aux personnes défavorisées.

Formule = somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/(volume comptabilisé domestique+volume comptabilisé non domestique (facultatif)

e Taux d'occurrence des interruptions de service non programmées (code P151.1)

Cet indicateur sert a mesurer la continuité du service d'eau potable en suivant le nombre de coupures
d’eau impromptues pour lesquelles les abonnés concernés n'ont pas été prévenus au moins 24h a
I'avance, rapporté a 1000 habitants.

Formule = nombre d'interruptions de service non programmées/nombre d'abonnésx1000

e Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés
(code P152.1)

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d'ouverture des branchements de nouveaux abonnés. ||

s'applique aussi bien aux branchements neufs qu'aux branchements existants. Il donne le pourcentage

d'ouvertures réalisées dans le délai auquel s'est engagé le service d'eau potable (l'indicateur descriptif

D151.0 rend compte de cet engagement).

e Taux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente (code P154.0)

Le taux d’impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé comme
le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.

e Taux de réclamations (code P155.1)

Cet indicateur exprime le niveau de réclamations écrites enregistrées par le service de I'eau, rapporté
a 1000 abonnés.

Formule = (nombre de réclamations écrites recues par I'opérateur+nombre de réclamations écrites
recues par la collectivité (facultatif))/nombre d'abonnésx1000
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PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2021

— Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

— Il se conforme aux dispositions de la circulaire n® 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
regles et harmonise les pratiques.

— Il 'regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

— Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

— La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

— Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

= Lapremiere de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et
matériel, dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les
divers services, souvent nombreux, qui lui sont confiés.

= |a seconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des
documents annuels, des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier
fortement d’'une année a l'autre et des recettes qui ont, au contraire, été fixées
d’avance pour la durée du contrat.
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ORGANISATION DE LA SOCIETE

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur co(t, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L’organisation de SUEZ Eau France en 2021 s’appuie sur la Région qui est I'unité de base.

o C'estune unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siége Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

o (Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de l'organisation (expertise
technique, laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens
financiers et juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux
adaptés représentent un des principes majeurs d’organisation de SUEZ Eau France.

e  Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.

e Laquote-part de frais de fonctionnement du siége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.

o Les impéts et taxes, a l'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés
localement.

LES PRODUITS ET LES CHARGES
D’EXPLOITATION

L’ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L’organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

e Lesrecettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de l'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

e A compter des Care réalisés au titre de 2020, le chiffre d’affaires est désormais fondé sur les
volumes distribués et comptabilisés dans I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de
chaque exercice, une estimation s’appuyant sur les données de gestion est réalisée sur la part des
volumes livrés, non relevés et non facturés. Cette estimation est prise en compte dans les Care.
Les facturations correspondantes a ces estimations sont comptabilisées dans les comptes de
'année suivante, tout comme, le cas échéant, les écarts d’estimation.
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e Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d’eau en gros), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciere des Entreprises (CFE), taxes fonciéres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

o A compter des Care réalisés au titre de 2021, la ligne « pertes sur créances irrécouvrables et risque
de recouvrement » intégre I'intégralité des risques de recouvrement liées aux créances ayant une
antériorité supérieure a 3 mois et pas seulement ceux liés a I'existence d’'un contentieux. Le libellé
de la ligne a été modifié pour cette raison.

o Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre
affectées selon une clé technique.

e Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

e Les clés reposant sur des criteres physiques sont présentées en annexe Afl.

e Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

a. Les frais généraux locaux

e Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque
contrat eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités
exercées par la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la
valeur ajoutée est donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative,
supportent cependant une quote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres
éléments du domaine privé corporel et incorporel) fixée a 5% de leurs Produits (hors compte de
tiers)

e Lavaleur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d’'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, apres neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

b. La contribution des services centraux et recherche (a adapter si besoin notamment pour les sociétés
mono contrat)

La contribution des services centraux et recherche représente 3,3% du Chiffre d’affaires CARE
conformément au taux imputé dans le CEP contractuel.

La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifigue émanant du siége social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’ceuvre.
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L’intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme regle.

LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’emprunt lorsqu’elles n’apparaissent pas en charges d’exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le coit de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a. Garantie pour continuité du service,

b. Programme contractuel,

c. Fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’'un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

- Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du
contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul actuariel des montants des
dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

- Sile plan technique de renouvellement révéle une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

- Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les
CARE doivent correspondre aux dépenses réelles de I'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.
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- Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible
poids du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense
réelle de 'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » : cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).

La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectivement engagés et les montants prévisionnels. La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d’'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

Programme contractuel,

Fonds contractuel,

Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,
Investissements incorporels.

coow

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s’engage a réaliser contractuellement. Il s’agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de 1er établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des

SM INTERCOMMUNAL D'ALIMENTATION EN EAU POTABLE (SMIAEP) DE LA REGION DE TOURNAN — 2021 95/130



Envoyé en préfecture le 12/07/2022

Regu en préfecture le 12/07/2022

Affiché le

ID : 077-200049955-20220707-2022_009-DE

deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.

La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d’'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour l'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

—h

. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

e soit on constate une charge calculée en fonction d’'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs
au cours de l'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de
frais généraux.

e La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5.

e La durée retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en
annexe Ab5.

e soit le baréme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’) :

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.
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La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :

e la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
e le co(it des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 2.87%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,48% (moyenne des taux EONIA de janvier a novembre 2021 +0.5%)
soit 0,02% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position préteur (BFR négatif).

APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

Lorsqu'un contrat déficitaire les premiéres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

IMPOT SUR LES SOCIETES

Un imp6t normatif simplifié est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est
bénéficiaire, apres report des déficits éventuels.

Le calcul normatif simplifié de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente
+ 0.91 de taux d’IS supplémentaire.
Le taux applicable est de 27.5%
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SUEZ Eau France place le client au centre de ses actions et a ainsi depuis plusieurs d’années mis en
place plusieurs dispositifs d’écoute client. lls ont comme objectifs d’étre a la source d’un process
d’amélioration continu des services de SUEZ Eau France et ses partenaires : « j’écoute » _|

« j’analyse » _ « j’agis »...

Depuis plus de 3 ans, linstitut d’études d’opinions IFOP accompagne SUEZ pour la réalisation du
barométre de satisfaction annuel.

Les résultats de cette étude permettent a SUEZ Eau France de :

¢ Identifier les leviers de satisfaction pour valoriser la qualité de service Suez Eau France

¢ Identifier les causes d’insatisfaction pour définir les priorités d’action et suivre les impacts des
plans d’action dans la durée.

e Mesurer I'appétence vers de nouveaux services en développement

> La méthodologie

Fin janvier/ début février, I'enquéte de satisfaction a été menée par email auprés d’'un panel
représentatif de 9 067 clients directs sur les communes desservies par 'activité Eau France de SUEZ.
Le panel est composé 2/3 de clients ayant eu un contact (hors reléve) et 1/3 de clients silencieux (qui
n’ont pas eu de contact avec SUEZ Eau France de juin a novembre 2020).

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Augmentation de la satisfaction clients :
Augmentation de la satisfaction globale sur 'ensemble des services : 73% des clients se déclarent
satisfaits (69% en 2019). Les leviers forts générateurs de satisfactions sont :

- Les services en ligne : satisfaction excellente : 83% (versus 80% en 2019). Les services en
lignes les plus utilisés et générant le plus de satisfaction sont : 'accés aux données
personnelles et 'accés aux factures.

- Lesrelevés : 75% des clients sont satisfaits.
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> Une image solide du fournisseur d’eau
69% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
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L’intention de fidélité a SUEZ est plutot forte : 68% des clients envisageraient de rester chez leur
distributeur d’eau s'ils avaient la possibilité d’en choisir un autre.

> Satisfaction liée a la qualité de I’eau

75% des clients se déclarent satisfaits de la qualité de I'eau du robinet. Un score en hausse par

rapport a 'année derniére.
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>La releve

Les clients relevés a distance sont plus satisfaits de la releve que ceux I'étant au domicile : 71% de
clients satisfaits pour la reléve a domicile versus 81% de satisfaits pour le relevé a distance via
compteur connecté.

Pour ce qui est de la reléve a distance, les clients apprécient la fiabilité des relevés : 83% de
satisfaction.

En ce qui concerne la releve a domicile, la qualité du contact avec le releveur est trés appréciée
par les clients : 94% de satisfaction !

sFacturation

Avec 83% de clients satisfaits, la satisfaction liée a la facturation est bonne.
A noter : une satisfaction plus importante de la facturation par efacture (facture éléctronique)
par rapport a la facturation par courrier (86% versus 81%)
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COMMANDE PUBLIQUE

LOI n°2021-1104 du 22 aolit 2021 portant lutte contre le déreglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924

Les mesures sur La Commande Publique : Articles 35 et suivants : la commande publique et

’environnement

«Art. L. 3-1. - La commande publique participe a I'atteinte des objectifs de développement durable,

dans leurs dimensions économique, sociale et environnementale, dans les conditions définies par le

présent code. »

« Au plus tard le 1er janvier 2025, I'Etat met a la disposition des pouvoirs adjudicateurs des outils

opérationnels de définition et d'analyse du colit du cycle de vie des biens pour les principaux

segments d'achat. Ces outils intégrent le colt global lié notamment a l'acquisition, a l'utilisation, a la

maintenance et a la fin de vie des biens ainsi que, lorsque c'est pertinent, les colts externes supportés

par l'ensemble de la sociéte, tels que la pollution atmosphérique, les émissions de gaz a effet de serre,

la perte de la biodiversité ou la déforestation. »

L'article L. 228-4 du code de I'environnement est complété par un alinéa ainsi rédigé :

« A compter du 1er janvier 2030, I'usage des matériaux biosourcés ou bas-carbone intervient dans au

moins 25 % des rénovations lourdes et des constructions relevant de la commande publique. Un décret

en Conseil d'Etat précise les modalités d'application du présent article, en particulier la nature des travaux

de rénovation lourde et les seuils au-dela desquels I'obligation est applicable aux acheteurs publics. »

> Inscription des objectifs de développement durable, dans leurs dimensions économique,
sociale et environnementale, dans un nouvel article L. 3-1 du titre préliminaire du code de la
commande publique aux co6tés des principes fondamentaux de la commande publique et des
éléments essentiels du régime juridique applicable aux contrats administratifs.

> Renforcement des schémas de promotion des achats publics socialement et écologiquement
responsables (SPASER) (I'article L. 2111-3 du code de la commande publique est modifié)
Il renforce les obligations de publicité des SPASER en prévoyant que, désormais, ils doivent étre
rendus publics notamment via une mise en ligne sur le site internet (s’il existe) des acheteurs
concernés. En outre, les SPASER doivent désormais comporter des indicateurs précis exprimés en
nombre de contrats ou en valeur, sur les taux réels d’achats publics relevant des catégories de I'achat
socialement ou écologiquement responsable parmi les marchés passés par I'acheteur concerné. Pour
chacune des catégories, qui incluent notamment les achats réalisés auprés des entreprises solidaires
d'utilité sociale ou des entreprises employant des personnes défavorisées ou appartenant a des
groupes vulnérables, 'acheteur doit préciser des objectifs cibles a atteindre.

> Prise en compte des objectifs de développement durable dans les spécifications techniques
(Les articles L. 2111-2 et L. 3111-2 du code de la commande publique sont modifiés) : Le code de la
commande publique prévoit I'obligation de prendre en compte les objectifs de développement durable
au stade de la détermination de la nature et de I'étendue du besoin par I'acheteur ou I'autorité
concédante. La loi compléte cette obligation en I'étendant, pour les marchés publics et les contrats de
concession, a la phase de formalisation du besoin par des spécifications techniques.

> Prise en compte des caractéristiques environnementales de l'offre dans les critéres
d’attribution (Les articles L. 2152-7 et L. 3124-5 du code de la commande publique sont modifiés). La
loi introduit I'obligation pour les acheteurs et les autorités concédantes, de retenir au moins un critére
d’attribution prenant en compte les caractéristiques environnementales de I'offre. Jusque-la, aucune
disposition du code n’imposait que les préoccupations environnementales fassent I'objet d'un critére
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de sélection du titulaire du marché ou de la concession. La formulation retenue demeure large afin de
laisser une certaine souplesse aux acheteurs et aux autorités concédantes.

> Prise en compte obligatoire de I’environnement dans les conditions d’exécution : Désormais,
l'article L. 2112-2 du code de la commande publique modifié dispose que les acheteurs devront
impérativement prévoir dans leurs marchés publics des conditions d’exécution prenant en compte
I'environnement. De la méme maniére, I'article L. 3114-2 modifié du code de la commande publique,
impose désormais la prise en compte de considérations relatives a I'environnement dans les
conditions d’exécution des contrats de concession.

> La prise en compte des considérations relatives au domaine social ou a I'’emploi dans les
conditions d’exécution pour les marchés et concessions formalisés. Les articles L. 2112-2-1 et
L. 3114-2-1 du code de la commande publique sont modifiés : les marchés et les concessions dont le
montant est supérieur aux seuils européens doivent, sauf dérogations, comprendre des conditions
d’exécution prenant en compte des considérations relatives au domaine social ou a I'emploi,
notamment en faveur des personnes défavorisées.

> Exclusion. Les articles L. 2141-7-1 et L. 3123-7-1 du code de la commande publique sont modifiés.
Possibilité pour un acheteur ou une autorité concédante d’exclure un soumissionnaire qui, soumis par
le code de commerce (article L. 225-102-4 du code de commerce) a I'obligation d’établir un plan de
vigilance, ne satisfait pas a cette obligation pour 'année qui précéde celle de 'engagement de la
consultation.

» Contenu du rapport d’activité : Inclusion, dans le rapport devant étre remis chaque année par le
concessionnaire a I'autorité concédante, de la description des mesures mises en ceuvre pour garantir
la protection de I'environnement et I'insertion par I'activité économique dans le cadre de I'exécution
du contrat (modifiant I'article L. 3131-5 du code de la commande publique).

LOI n° 2021-1109 du 24 aoit 2021 confortant le respect des principes de la République

La loi pose le principe selon lequel, lorsqu'un contrat de la commande publique a pour objet I'exécution
d'un service public, son titulaire est tenu d'assurer I'égalité des usagers devant le service public et de
veiller au respect des principes de laicité et de neutralité du service public.

Les clauses du contrat doivent rappeler ces obligations et préciser les modalités de contrble et de sanction
du cocontractant lorsque celui-ci n'a pas pris les mesures adaptées pour les mettre en ceuvre et faire
cesser les manquements constatés.

Décret n° 2021-1111 du 23 aolt 2021 modifiant les dispositions du code de la commande
publique relatives aux accords-cadres et aux marchés publics de défense ou de sécurité

Tirant les conséquences de la décision de la Cour de justice de I'Union européenne du 17 juin 2021,
Simonsen & Weel A/S, aff. C-23/20, qui impose aux acheteurs d'indiquer dans les avis d'appel a la
concurrence relatifs aux accords-cadres la quantité ou la valeur maximale des prestations qui pourront
étre commandées sur le fondement de I'accord-cadre, le décret a supprimé, a compter du 1er janvier
2022, la possibilité de conclure des accords-cadres sans maximum.

Décret n° 2021-631 du 21 mai 2021 relatif a la suppression de I'exigence de présentation par les
entreprises d'un extrait d'immatriculation au registre du commerce et des sociétés ou au
répertoire des métiers dans leurs démarches administratives

Le décret a supprimé I'obligation faite aux entreprises de fournir un extrait d'immatriculation au registre
du commerce et des sociétés, au répertoire des métiers ou au registre des entreprises tenu par les
chambres de métiers d'Alsace et de Moselle a I'appui de leurs demandes ou déclarations auprés de
I'administration. Il a substitué a la fourniture de I'extrait d'immatriculation la transmission du numéro
unique d'identification délivré par I'INSEE. Grace a ce numéro, I'administration chargée de traiter une
demande ou une déclaration peut accéder, par l'intermédiaire d'un systéme électronique, aux données
qui lui sont nécessaires sur l'entreprise demanderesse ou déclarante issues, d'une part, du registre
national du commerce et des sociétés (RNCS) tenu par I'Institut national de la propriété industrielle (INPI)
et, d'autre part, du répertoire national des métiers (RNM) tenu par CMA France.

Arrétés du 30 mars 2021 portant approbation des cahiers des clauses administratives générales
des marchés publics :

- de fournitures courantes et de services

- de travaux

- industriels

- de prestations intellectuelles

- de techniques de l'information et de la communication
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- de maitrise d'ceuvre

Les arrétés interministériels approuvant les six nouveaux cahiers des clauses administratives générales
(CCAG) applicables aux marchés publics ont été publiés au Journal officiel du 1er avril 2021. Ces CCAG
sont entrés en vigueur le 1er avril 2021. Les acheteurs publics ont pu encore se référer aux versions
2009 jusqu’au 30 septembre 2021.

GESTION DES SERVICES D’EAU ET D’ASSAINISSEMENT

Décret n° 2021-474 du 20 avril 2021 relatif au paiement des factures d'eau, de gaz et d'électricité
afférents aux entreprises dont I'activité est affectée par une mesure de police administrative en
réponse a I'épidémie de covid-19

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043401315

Le décret est pris pour I'application de la loi n° 2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation
de I'état d'urgence sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire.

Le décret définit les bénéficiaires et ses modalités d'application du dispositif relatif au report de paiement
des factures d'eau, d'électricité et de gaz par les entreprises dont 'activité est affectée par une mesure
de police administrative en réponse a I'épidémie de covid-19. Il précise ainsi les bénéficiaires de
I'interdiction des suspension, interruption ou réduction, y compris par résiliation de contrat, de la
fourniture d'électricité, de gaz ou d'eau et de I'obligation de report des factures dues pour ces fournitures,
prévue par l'article 14 de loi n° 2020-1379 du 14 novembre 2020 autorisant la prorogation de I'état
d'urgence sanitaire et portant diverses mesures de gestion de la crise sanitaire.
En revanche, les fournisseurs et services distribuant I'eau potable pour le compte des communes
compétentes (au titre de l'article L. 2224-7-1 du code général des collectivités territoriales), les
fournisseurs d'électricité titulaires de I'autorisation (mentionnée a I'article L. 333-1 du code de I'énergie)
et fournisseurs de gaz titulaires de l'autorisation (mentionnée a I'article L. 443-1 du méme code) ne sont
pas tenus d'appliquer les dispositions du VI de l'article 14 de la loi n° 2020-1379 du 14 novembre 2020
susmentionnée aux échéances de paiement de factures reportées en application de l'article 3 de
I'ordonnance n° 2020-316 du 25 mars 2020 relative au paiement des loyers, des factures d'eau, de gaz
et d'électricité afférents aux locaux professionnels des entreprises dont I'activité est affectée par la
propagation de I'épidémie de covid-19, exigibles entre le 12 mars 2020 et I'expiration d'un délai de deux
mois apres la date de cessation de I'état d'urgence sanitaire prévu par la loi n° 2020-546 du 11 mai
2020 prorogeant I'état d'urgence sanitaire et complétant ses dispositions.

A noter :

La date de fin du report de paiement de factures ne pourra excéder deux mois apres la date de fin
de la mesure de police administrative (mentionnée au | de I'article 14 de la loi du 14 novembre 2020
susvisée) ou, si cette date n'est pas connue, la date de fin du report de facture ne pourra excéder
deux mois apreés la date la plus tardive entre la fin de I'état d'urgence sanitaire mentionnée a l'article
1er de la loi du 14 novembre 2020 susvisée (1er juin 2021 inclus) et la fin de la période mentionnée au
| de l'article 1er de la loi du 9 juillet 2020 (jusqu'au 1er avril 2021 inclus) : donc 1¢" juin 2021.

LOI n° 2021-513 du 29 avril 2021 rénovant la gouvernance des services publics d'eau potable et
d'assainissement en Guadeloupe (1)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043604527

La loi crée un nouveau syndicat mixte unique pour gérer I'eau et I'assainissement en Guadeloupe, en
réponse aux multiples défaillances du service public dans ce domaine.

LOI n° 2021-1104 du 22 aot 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement

de la résilience face a ses effets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924

Des mesures sont dans le titre V « se loger » (art 249 de la loi) et modifient le code de la sécurité

intérieure concernant les services essentiels :

e Rappel de I'Article L732-1 du code de la sécurité intérieure :
Les exploitants d'un service, destiné au public, d'assainissement, de production ou de distribution
d'eau pour la consommation humaine, d'électricité ou de gaz, ainsi que les opérateurs des réseaux
de communications électroniques ouverts au public prévoient les mesures nécessaires au maintien
de la satisfaction des besoins prioritaires de la population lors des situations de crise.
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Ces besoins prioritaires, définis par un décret en Conseil d'Etat, sont pris en compte dans les cahiers
des charges ou contrats régissant les concessions ou délégations de service public et dans les
dispositions réglementaires encadrant les activités précitées, qui peuvent comporter des mesures
transitoires. Ce décret précise le niveau d'exigence et les délais d'application requis pour leur mise
en ceuvre.

e Insertion d’'une nouvelle obligation pour prévenir toute crise et a I'initiative du préfet dans certaines
zones de risques naturels
« Art. L. 732-2-1. - Afin d'identifier les vulnérabilités des services et réseaux, d'anticiper leur gestion
en période de crise et de favoriser un retour rapide a un fonctionnement normal, le préfet de zone
de défense et de sécurité mentionné a l'article L. 1311-1 du code de la défense peut demander a
tfout exploitant de service ou réseau mentionné a larticle L. 732-1 du présent code, dans les
territoires ou I'exposition importante a un ou plusieurs risques naturels peut conduire a un arrét de
tout ou partie du service ne permettant plus de répondre aux besoins prioritaires de la population :
« 1°Un diagnostic de vulnérabilité de ses ouvrages existants en fonction de I'exposition aux risques
naturels et de la configuration des réseaux au regard de ces risques ;
« 2° Les mesures prises en cas de crise pour prévenir les dégats causés aux ouvrages et pour
assurer un service minimal qui permette d'assurer la continuité de la satisfaction des besoins
prioritaires de la population ;
« 3° Les procédures de remise en état du réseau aprés la survenance de l'aléa ;
« 4° Un programme des investissements prioritaires pour améliorer la résilience des services
prioritaires pour la population en cas de survenance de l'aléa.
« Les modalités d'application du présent article sont définies par décret. »

ASSAINISSEMENT

Arrété du 26 février 2021 modifiant I'arrété du 7 septembre 2009 fixant les prescriptions
techniques applicables aux installations d'assainissement non collectif recevant une charge
brute de pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBO5 et I'arrété du 27 avril 2012
relatif aux modalités de I'exécution de la mission de contréle des installations d'assainissement
non collectif

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043190509

LOI n° 2021-1104 du 22 aoit 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement

de la résilience face a ses effets

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924

Les mesures visant I’assainissement

e Article 63 de la loi modifiant le volet contréle et sanctions en matiére de raccordement fixé par

le code de la santé publique sur plusieurs points :
v" Modification de I'article L 2224.8 du CGCT en matiére de contrble
Il. — Les communes assurent le contréle des raccordements au réseau public de collecte,
la collecte, le transport et I'épuration des eaux usées, ainsi que l'élimination des boues
produites. Elles peuvent également, a la demande des propriétaires, assurer les travaux de
mise en conformité des ouvrages visés a larticle L. 1331-4 du code de la santé publique,
depuis le bas des colonnes descendantes des constructions jusqu'a la partie publique du
branchement, et les travaux de suppression ou d'obturation des fosses et autres
installations de méme nature a l'occasion du raccordement de I'immeuble.
« Le contréle du raccordement est notamment réalisé pour tout nouveau raccordement d'un
immeuble au réseau public de collecte des eaux usées conformément au premier alinéa de
l'article L. 1331-1 du méme code et lorsque les conditions de raccordement sont modifiées.
A l'issue du contréle de raccordement au réseau public, la commune établit et transmet au
propriétaire de I'immeuble ou, en cas de copropriété, au syndicat des copropriétaires un
document décrivant le contréle réalisé et évaluant la conformité du raccordement au regard
des prescriptions réglementaires. La durée de validité de ce document est de dix ans. Le
contréle effectué a la demande du propriétaire de limmeuble ou du syndicat des
copropriétaires est réalisé aux frais de ce dernier et la commune lui transmet ce document
dans un délai fixé par décret en Conseil d'Etat. »
v" Modification de I'article L1331-4 du code de la santé publique en matiére de sanction :

Les ouvrages nécessaires pour amener les eaux usées a la partie publique du branchement
sont a la charge exclusive des propriétaires et doivent étre réalisés dans les conditions
fixées a l'article L. 1331-1. lls doivent étre maintenus en bon état de fonctionnement par les
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propriétaires.
v" Modification de L1331-11-1 du code de la santé publique en matiére de controle
Lors de la vente de tout ou partie d'un immeuble a usage d'habitation non raccordé au
réseau public de collecte des eaux usées, le document établi a l'issue du contrble des
installations d'assainissement non collectif effectué dans les conditions prévues au Il de
l'article L. 1331-1-1 du présent code et daté de moins de trois ans au moment de la
signature de l'acte de vente est joint au dossier de diagnostic technique prévu aux articles
L. 271-4 et L. 271-5 du code de la construction et de I'habitation.
« Au plus tard un mois apres la signature de l'acte authentique de vente de tout ou partie
d'un immeuble, le notaire rédacteur adresse a titre de simple information par tous moyens, y
compris par voie dématérialisée, a l'autorité compétente en matiere d'assainissement
émettrice du document mentionné au 8° du | de larticle L. 271-4 du méme code une
attestation contenant la date de la vente, les informations nécessaires a l'identification du
bien vendu ainsi que les nom et adresse de l'acquéreur de ce bien. »

EAU POTABLE

Décret n° 2021-205 du 24 février 2021 portant transfert a I'Agence nationale de sécurité sanitaire
de I'alimentation, de I'environnement et du travail de décisions administratives individuelles en
matiére d'eaux destinées a la consommation humaine, d'eaux minérales naturelles et d'eaux de
piscines et de baignades
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000043180090/2021-03-01/

L’article 29 de la loi n® 2020-1525 du 7 décembre 2020 d’accélération et de simplification de 'action
publique (dite « ASAP ») a modifié les articles L. 1313-1 et L. 1321-5 du code de la santé publique afin
de transférer du ministere des Solidarités et de la Santé a 'Agence nationale de sécurité sanitaire de
I'alimentation, de I'environnement et du travail (ANSES) la délivrance des agréments des laboratoires
pour la réalisation des prélevements et des analyses du contréle sanitaire des eaux, ainsi que
I'autorisation des produits et procédés de traitement de I'eau des piscines et des baignades artificielles.
Ce décret transfere, du ministre de la santé au directeur général de I'Agence nationale de sécurité
sanitaire de I'alimentation, de I'environnement et du travail, la compétence en matiére de délivrance des
agréments aux laboratoires chargés des prélévements et des analyses des eaux de piscines ainsi qu'en
matiére d'autorisation des produits et procédés de traitement des eaux de piscines et de baignades
artificielles.

Le silence gardé sur les demandes d'autorisation ou d'agrément pendant plus de 6 mois vaut désormais
ACCEPTATION (auparavant le silence signifiait rejet).

L’ANSES devient ainsi compétente a compter du 1er mars 2021 pour délivrer les agréments des
laboratoires d’analyses des eaux destinées a la consommation humaine, des eaux minérales naturelles,
des eaux des piscines et baignades ainsi que des autorisations de produits et procédés de traitement
des eaux de piscines et baignades artificielles en systeme fermé.

Ce transfert constitue une simplification pour les laboratoires et les industriels concernés dans la mesure
ou ces agréments et autorisations (de 'ordre d’'une cinquantaine par an) sont actuellement délivrés par
le ministére des Solidarités et de la Santé sur le seul fondement des expertises et évaluations
scientifiques réalisées par TANSES.

A noter que I'agrément des procédés et produits pour 'eau potable ne fait pas partie de ce transfert.
Cela ne devrait donc pas changer les procédures d’autorisations de filiere pour des usines de production
d’eau potable, qui seront encore traitées par les ARS.

Arrété du 25 février 2021 modifiant I'arrété du 5 juillet 2016 modifié relatif aux conditions
d'agrément des laboratoires pour la réalisation des prélevements et des analyses du contréle
sanitaire des eaux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043189625

Décret n° 2021-395 du 6 avril 2021 portant adaptation du code de la santé publique au droit de
I'Union européenne en ce qui concerne les regles applicables aux produits chimiques
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043333615

Publics concernés : fabricants, importateurs, utilisateurs en aval, distributeurs de produits chimiques,
consommateurs.
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Objet : adaptation du code de la santé publique au droit de I'Union européenne en ce qui concerne les
regles applicables aux produits chimiques.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Le reglement concernant I'enregistrement, I'évaluation et l'autorisation des substances chimiques, ainsi
que les restrictions applicables a ces substances (REACh), encadre la mise sur le marché européen
des substances ou mélanges dangereux, sous conditions d'enregistrement, d'évaluation et
d'autorisation par les autorités européennes. Le réglement relatif a la classification, I'étiquetage et
I'emballage des substances et des mélanges (CLP), quant a lui, définit les obligations des fournisseurs
de substances ou mélanges dangereux, en matiére de classification, d'étiquetage et d'emballage avant
leur mise sur le marché, de maniere a informer la population sur les dangers a l'aide d'un systéme
harmonisé et clair au niveau européen. Le décret met a jour les dispositions nationales, résultant pour
partie des mesures de transposition antérieures aux reéglements REACh et CLP, afin de les adapter aux
dispositions européennes issues de ces réglements. Par ailleurs, il révise les dispositions relatives a
certaines catégories de produits biocides et phytosanitaires, pour les rendre cohérentes avec celles,
plus récentes, du code de I'environnement et du code rural et issues des directives ou des réglements
européens correspondants.

LOI n° 2021-1104 du 22 ao(t 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924

Les mesures de protection de la ressource

e Ces mesures sont notamment dans le chapitre Il intitulé : « protéger les écosystemes et Ila
diversite écologique » (cf intégré dans le titre 1°" qui vise I'atteinte aux objectifs de 'accord de Paris)

e Article 45 modifiant l'article L 210.1 du code de I'environnement qui est I'article chapeau du titre
1er (eau et milieux aquatiques marins) du livre Il du code de I'environnement (Milieux physiques)
pour introduire les fonctionnalités
L'eau fait partie du patrimoine commun de la nation. Sa protection, sa mise en valeur et le
développement de la ressource utilisable, dans le respect des équilibres naturels, sont d'intérét
général.
« Le respect des équilibres naturels implique la préservation et, le cas échéant, la
restauration des fonctionnalités naturelles des écosystemes aquatiques, qu'ils soient
superficiels ou souterrains, dont font partie les zones humides, et des écosystémes marins,
ainsi que de leurs interactions. Ces fonctionnalités sont essentielles a la reconquéte de la
biodiversité, a I'adaptation au changement climatique ainsi qu'a I'atténuation de ses effets et
participent a la Ilutte contre les pollutions. A ce titre, les écosystéemes aquatiques et les
écosystémes marins constituent des éléments essentiels du patrimoine de la Nation. »
Dans le cadre des lois et reglements ainsi que des droits antérieurement établis, I'usage de l'eau
appartient a tous et chaque personne physique, pour son alimentation et son hygiéne, a le droit
d'accéder a I'eau potable dans des conditions économiquement acceptables par tous.
Les codts liés a I'utilisation de l'eau, y compris les codts pour I'environnement et les ressources
elles-mémes, sont supportés par les utilisateurs en tenant compte des conséquences sociales,
environnementales et économiques ainsi que des conditions géographiques et climatiques.

o Atrticle 46 visant I’étude de certaines substances polluantes dans sol et eau :
I. - Le Gouvernement remet au Parlement, dans un délai de deux ans a compter de la promulgation
de la présente loi, un rapport sur la pollution des eaux et des sols par les substances
perfluoroalkyles et polyfluoroalkyles. Ce rapport propose notamment des solutions applicables pour
la dépollution des eaux et des sols contaminés par des substances perfluoroalkyles et
polyfluoroalkyles.
Il. - Le Gouvernement fournit systématiquement un nouveau rapport sur le sujet mentionné au | a
chaque réévaluation a la baisse du seuil d'exposition tolérable aux substances perfluoroalkyles et
polyfluoroalkyles fourni par l'autorité administrative européenne compétente, dans les douze mois
qui suivent la réévaluation a la baisse dudit seuil.

o Insertion de la qualité de ’eau comme partie intégrante du patrimoine commun de la nation
(article 48 de la loi modifiant I'article L110.1, article pilier du code de I'environnement)
I. - Les espaces, ressources et milieux naturels terrestres et marins, les sons et odeurs qui les
caractérisent, les sites, les paysages diurnes et nocturnes, la qualité de I'air, la qualité de I'eau, les
étres vivants et la biodiversité font partie du patrimoine commun de la nation. Ce patrimoine génére
des services écosystémiques et des valeurs d'usage.
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e Article 61 de la loi complétant I'article L212.1 du code de I'environnement qui vise le contenu des
SDAGE. Il rajoute une obligation au comité de bassin compétent dans chaque bassin ou
groupement de bassins qui avait déja pour mission d’identifier les zones de captages, actuelles ou
futures, destinées a I'alimentation en eau potable.

« 3° A l'identification, au plus tard le 31 décembre 2027, des masses d'eau souterraines et des
aquiféres qui comprennent des ressources stratégiques pour l'alimentation en eau potable actuelle
ou future ainsi que, si l'information est disponible, leurs zones de sauvegarde, au sein desquelles
des mesures de protection sont instituées pour la préservation de ces ressources stratégiques. Ces
mesures contribuent a assurer I'équilibre quantitatif entre les prélévements dans ces ressources,
en prenant notamment en compte les besoins des activités humaines et leur capacité a se
reconstituer naturellement, et contribuent également a préserver leur qualité pour satisfaire en
priorité les besoins pour la consommation humaine. Elles prennent également en compte les
besoins liés notamment a la production alimentaire. » ;

Et de fagon cohérente, complément de I'article L212-5-1 du code de I'environnement

|. — Le schéma d'aménagement et de gestion des eaux comporte un plan d'aménagement et de
gestion durable de la ressource en eau et des milieux aquatiques définissant les conditions de
réalisation des objectifs mentionnés a larticle L. 212-3, notamment en évaluant les moyens
financiers nécessaires a la mise en ceuvre du schéma.

« Si le schéma directeur d'aménagement et de gestion des eaux n'a pas procédé a l'identification
des zones de sauvegarde des ressources stratégiques pour l'alimentation en eau potable au sein
des masses d'eau souterraines et des aquiféres prévue au 3° du Il de larticle L. 212-1, le plan
d'aménagement et de gestion durable de la ressource en eau et des milieux aquatiques identifie
ces zones. » ;

Ce plan peut aussi

3° Identifier, a l'intérieur des zones humides définies au 1° du | de l'article L. 211-1, des zones
stratégiques pour la gestion de I'eau dont la préservation ou la restauration contribue a la réalisation
des objectifs visés au IV de l'article L. 212-1 ; et définir les mesures de protection a mettre en ceuvre
au sein des zones de sauvegarde des ressources stratégiques pour l'alimentation en eau potable
des masses d'eau souterraines et des aquiféres, mentionnées au 3° du Il du méme article L. 212-
1, ainsi que les éventuelles mesures permettant d'accompagner l'adaptation des activités humaines
dans ces zones de sauvegarde ».

Article 101 sur la performance des constructions

> Incitation a un mode de végétalisation par recours a une autre ressource que le réseau d’eau potable
les batiments ou parties de batiments mentionnés au Il du présent article doivent intégrer soit un
procédé de production d'énergies renouvelables, soit un systéme de végétalisation basé sur un
mode cultural ne recourant a I'eau potable qu'en complément des eaux de récupération,
garantissant un haut degré d'efficacité thermique et d'isolation et favorisant la préservation et la
reconquéte de la biodiversité, soit tout autre dispositif aboutissant au méme résultat et, sur les aires
de stationnement associées lorsqu'elles sont prévues par le projet, des revétements de surface, des
ameénagements hydrauliques ou des dispositifs végétalisés favorisant la perméabilité et l'infiltration
des eaux pluviales ou leur évaporation et préservant les fonctions écologiques des sols.

Il. - Les obligations prévues au présent article s'appliquent :

« 1° Aux constructions de batiments ou parties de bédtiment a usage commercial, industriel ou
artisanal, aux constructions de batiments a usage d'entrepét, aux constructions de hangars non
ouverts au public faisant I'objet d'une exploitation commerciale et aux constructions de parcs de
stationnement couverts accessibles au public, lorsqu'elles créent plus de 500 metres carrés
d'emprise au sol ;

« 2° Aux constructions de batiments ou parties de batiment a usage de bureaux, lorsqu'elles créent
plus de 1 000 metres carrés d'emprise au sol.

« Ces obligations s'appliquent également aux extensions et rénovations lourdes de batiments ou
parties de batiment lorsque ces extensions ou les rénovations concernées ont une emprise au sol de
plus de 500 métres carrés, pour les batiments mentionnés au 1° du présent Il, et de plus de 1 000
metres carrés, pour les batiments mentionnés au 2°, ainsi qu'aux aires de stationnement associées
mentionnées au | lorsqu'il est procédé a des rénovations lourdes sur ces aires ou a l'occasion de la
conclusion d'un nouveau contrat de concession de service public, de prestation de service ou de bail
commercial, ou de son renouvellement.

> Etvolet stationnement et eaux pluviales
«Art. L. 111-19-1. - Les parcs de stationnement extérieurs de plus de 500 métres carrés associes
aux batiments ou parties de batiment auxquels s'applique l'obligation prévue a l'article L. 171-4 du
code de la construction et de I'habitation ainsi que les nouveaux parcs de stationnement extérieurs
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ouverts au public de plus de 500 métres carrés doivent intégrer sur au moins la moitié de leur
surface des revétements de surface, des aménagements hydrauliques ou des dispositifs
végétalisés favorisant la perméabilité et I'infiltration des eaux pluviales ou leur évaporation.

Décret n° 2021-588 du 14 mai 2021 relatif a la création d'un comité d'anticipation et de suivi
hydrologique

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043501015

Le décret a pour objet d'introduire dans le code de l'environnement un article créant un comité
d'anticipation et de suivi hydrologique en vue notamment de mieux anticiper et gérer les épisodes de
sécheresse en métropole et dans les territoires ultramarins. Ce comité est composé de membres issus
des différents colléges du Comité national de I'eau.

Décret n° 2021-795 du 23 juin 2021 relatif a la gestion quantitative de la ressource en eau et a la
gestion des situations de crise liées a la sécheresse
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043694462

Objectif 1 : "Gestion équilibrée et durable de la ressource” : Protéger la ressource en eau, c’est
aussi protéger la biodiversité et les milieux naturels." "

Objectif 2 : mettre un terme a un contentieux récurrent relatif aux autorisations uniques de
prélevement censurées par les juridictions, notamment en raison de débats sur les volumes prélevables
(quantités d’eau qui peuvent étre prélevées dans les milieux naturels sans les mettre en danger).
Objectif 3 : adopter une approche globale de gestion des usages : améliorer la gestion quantitative
de l'eau, tant sur le plan structurel, en vue d’'une gestion équilibrée et durable de la ressource, que
conjoncturel, pour une meilleure gestion des crises et des sécheresses qui seront probablement
amenées a se multiplier

Principe 1 : notion de "Volumes prélevables™ servant a déterminer les autorisations de prélevement.
Le décret fixe donc un cadre et une définition explicite permettant a 'ensemble des acteurs (agriculteurs,
industriels, élus des collectivités territoriales responsables de la gestion de l'eau, mais aussi
gestionnaires d’espaces naturels) d’agir pour préserver et partager la ressource dans un contexte
juridique sécurisé. Le décret stipule que pour chaque demande d'autorisation unique de prélévement,
déposée par un organisme unique de gestion collective, I'étude d'impact ou I'étude d'incidence du projet
doit comporter une série de documents tels que "l'historique sur les cing a dix derniéres années des
volumes prélevés" ou un "argumentaire justifiant que les volumes demandés sont compatibles avec le
respect du bon fonctionnement des milieux" (art.2).

Le volume prélevable (défini comme le volume pouvant statistiquement étre prélevé huit années sur dix
en période de basses eaux dans le milieu naturel aux fins d'usages anthropiques) est "issu d'une
évaluation statistique des besoins minimaux des milieux sur la période de basses eaux. Il est réparti
entre les usages, en tenant compte des enjeux environnementaux, économiques et sociaux" (art.3).
Principe 2 : R6le majeur du préfet coordonnateur de bassin dans les bassins en déséquilibre
structurel pour fixer une stratégie d’évaluation des volumes prélevables, qui permet de développer des
activités humaines dans le respect des écosystémes (art.6). Pour chaque étude, le préfet coordonnateur
"s'appuie sur un comité de concertation" ol sont représentés "les intéréts de la protection de
I'environnement, de la péche, des usages agricoles, industriels et domestiques de l'eau”. "Sont
représentés également, lorsqu'ils existent, la commission locale de I'eau, I'établissement public territorial
de bassin (...), I'organisme unique de gestion collective (...), les gestionnaires d'ouvrages de régulation
de la ressource en eau, et les services chargés du prélevement d'eau destinée a la consommation
humaine (...)". "Sur la base du cadrage du préfet coordonnateur de bassin, ces études peuvent étre
prises en charge par la commission locale de l'eau (...) avec l'appui du comité de concertation". "A
défaut de commission locale de I'eau sur le périmétre adapté ou d'incapacité technique ou financiére
de celle-ci a porter de telles études, ces dernieres ainsi que la répartition des volumes peuvent étre
prises en charge par un établissement public territorial de bassin ou tout autre groupement de
collectivités territoriales compétent a I'échelle concernée”.

Principe 3 : meilleure gestion de crise Le décret renforce aussi I'encadrement et I'harmonisation a
I'échelle du bassin et du département de la gestion de crise sécheresse dans les zones d'alerte (art.4).
[l appartient ainsi au préfet coordonnateur de bassin de fixer par un arrété d'orientations pour tout le
bassin "les orientations relatives aux conditions de déclenchement, aux mesures de restriction par
usage, sous-catégorie d'usage et type d'activité en fonction du niveau de gravité, aux conditions selon
lesquelles le préfet peut, a titre exceptionnel, a la demande d'un usager, adapter les mesures de
restriction s'appliquant a son usage, et aux modalités de prise des décisions de restrictions." Afin de
faire face a des situations de manque d’eau récurrentes, les autorisations de prélévement pourront
autoriser temporairement des prélévements supérieurs aux ressources, a condition de s’inscrire dans
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une perspective de retour a I'équilibre quantitatif aux échéances fixées par les schémas directeurs de
gestion de I'eau, conformément a la directive-cadre sur I'eau.

Décret n° 2021-807 du 24 juin 2021 relatif a la promotion d'une utilisation efficace, économe et
durable de la ressource en eau, en application de I'article L. 211-1 du code de I'environnement
https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043702816

Le décret invite a mentionner dans les dossiers de demande d'autorisation ICPE ou IOTA les projets de
REUT envisagés.

Décret n° 2021-1076 du 12 ao(t 2021 relatif au Comité national de I'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043935137

Publics concernés : membres du Comité national de I'eau.

Objet : composition du Comité national de I'eau.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le décret complete la composition du Comité national de I'eau, par I'ajout parmi ses membres
du vice-président du Comité national de la biodiversité (CNB) et du président du bureau du Conseil
national de la mer et des littoraux (CNML). Il integre dans le college des usagers, un représentant de la
Fédération des conservatoires d'espaces naturels, et met a jour l'intitulé de certains organismes
représentés.

ICPE - IOTA -AUTORISATION ENVIRONNEMENTALE
Volet procédure

Décret n° 2021-837 du 29 juin 2021 portant diverses réformes en matiére d'évaluation

environnementale et de participation du public dans le domaine de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043714267

Objet : différents changements en matiére d’évaluation environnementale et de participation du public

Il entre en vigueur au 1°" ao(t 2021.

Volet évaluation environnementale : A compter du 18" Aolt 2021 I'évaluation environnementale est

étendue, désormais seront notamment soumis a évaluation environnementale systématigue :

- Les installations d’élimination de déchets dangereux (définis a I'article 3 point 2 de la directive
2008/98 CE relative aux déchets) par incinération, traitement chimique ou par mise en décharge ;

- Les installations destinées a I'extraction de 'amiante ainsi qu’au traitement et a la transformation
de I'amiante et de produits contenant de 'amiante, a la production d’amiante et a la fabrication de
produits a base d’amiante.

Pour la réalisation de I'examen au cas par cas les criteres d’analyse, initialement détaillés a I'annexe llI

de la directive 2011/92/UE du 13/12/2011, sont désormais retranscrits dans une annexe a l'article

R. 122-3-1 c. env.

Concernant le contenu de I'étude d'impact (modification de l'article R. 122-5) :

- L’avis de cadrage de I'’étude d’impact rendu par l'autorité instruisant le projet (en application de
l'article R. 122-4) doit désormais étre pris en compte pour I'élaboration de I'étude d’'impact ;

- La notion de «scénario de référence » est remplacée par la notion « d’état initial de
I'environnement » ;

- Pour I'étude du cumul des incidences les notions de projets existants ou approuvés est précisée de
la fagon suivante :

o Les projets existants sont ceux qui, lors du dép6t du dossier de demande comprenant
I'étude d'impact, ont été réalisés.

o Les projets approuvés sont ceux qui, lors du dép6t du dossier de demande comprenant
I'étude d'impact, ont fait I'objet d'une décision leur permettant d'étre réalisés.

o Sont compris, en outre, les projets qui, lors du dépét du dossier de demande comprenant

I'étude d'impact ont fait I'objet :
= D’une étude d'incidence environnementale au titre de l'article R. 181-14 et d'une
enquéte publique ;
= D’une évaluation environnementale et pour lesquels un avis de l'autorité
environnementale a été rendu public.
- Le maitre douvrage doit désormais prendre en compte les résultats d'autres études
environnementales pertinentes requises au titre d'autres Iégislations ;
- Pour la réalisation du rapport environnemental ne doivent plus étre exposés « les effets » probables
du projet sur I'environnement mais les « incidences probables » (modification de I'article R. 122-20).
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Volet participation du public : les projets soumis au droit d’initiative sont désormais soumis a publication
d’une déclaration d’intention au-dela du seuil de 5 millions d’euros et non plus 10 millions (modification
de l'article R. 121-25).
Concernant I'enquéte publigue, la liste des piéces du dossier soumis a enquéte publique est complétée
pour intégrer (modification de I'article R. 123-8) :
- L’hypothése des projets nécessitant plusieurs autorisations ; le dossier soumis a étude d’'impact
doit ainsi contenir (s’ils sont requis) :
o L’étude d'impact actualisée ;
o Eventuellement, I'avis de I'autorité environnementale sur la nécessité d’actualiser
I'étude d’'impact ;
- La possibilité pour la CNDP de désigner un garant remettant un rapport final a la suite du débat
public ; ce rapport final, s'il existe sera intégré au dossier soumis a enquéte publique par la suite.

Concernant la participation du public par voie électronique, le dossier soumis au public sera désormais
composé des mémes piéces qu’'un dossier soumis a enquéte publique (modification de Iarticle
R. 181-46).

Pour I'application dans le temps de ces modifications :

- Les dossiers de demande d'autorisation déposés avant le 1°" ao(t ne sont pas soumis aux
précisions apportées sur le cumul des incidences avec d’autres projets existants ou approuvés (art.
R.122-51le.);

- Les dossiers de demande d'autorisation, pour lesquelles I'arrété d'ouverture d'enquéte publique est
publié avant le 1 ao(t, ne sont pas soumis aux modifications du contenu du dossier soumis a
enquéte publique (art. R. 123-8) ;

- Les demandes d'autorisation, pour lesquelles l'avis de participation par voie électronique est publié
avant le 1¢" ao(t, ne devront pas soumettre au public un dossier identique a celui exigé pour les
enquétes publiques (art. 181-46).

Décret n° 2021-1000 du 30 juillet 2021 portant diverses dispositions d'application de la loi
d'accélération et de simplification de I'action publique et de simplification en matiére
d'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043876194

Objet : simplification de certaines procédures environnementales.

Entrée en vigueur : le 1er ao(t 2021, sous réserve de dispositions transitoires particulieres notamment
pour les procédures en cours.

Texte d’application de la loi ASAP (titre Il de la loi n° 2020-1525 du 7 décembre 2020) et plus
particulierement des dispositions relatives aux procédures environnementales figurant au titre 1l de la
loi portant simplification des procédures applicables aux entreprises.

Ce décret procéde aussi a d’autres modifications du code de I'environnement et d’autres codes sur
'accélération et la simplification de I'action publique, la transposition, la coordination etc....

1. Précisions procédurales sur l'actualisation de I’étude d’impact : Lorsqu'un méme projet
comporte plusieurs parties ou étapes, éventuellement sous la responsabilité de maitres d’ouvrage
différents, le droit européen prévoit qu'une étude d’'impact unique soit réalisée et ensuite actualisée.
L’article 37 de la loi ASAP et ce décret prévoient la mise en ceuvre de ce dispositif.

2. Adaptations réglementaires de la consultation devenue facultative du CODERST : L ’article 42
de la loi ASAP rend facultative la consultation du conseil départemental de I'environnement et des
risques sanitaires et technologiques (CODERST) pour les cas suivants :

1. Les enregistrements ICPE autres que ceux nécessitant une adaptation des prescriptions nationales,
2. Les arrétés complémentaires des enregistrements ICPE,

3. Les arrétés de prescriptions spéciales des déclarations ICPE,

4. Et pour les canalisations de transport et leurs modifications.

Le décret met en cohérence avec la loi diverses dispositions du code de I'environnement concernant
les enregistrements et déclarations ICPE. Les dispositions relatives aux canalisations avaient déja été
modifiées de maniere anticipée en 2020.

Pour I'ensemble de ces cas, le décret laisse toutefois la possibilité au Préfet de saisir le CODERST s'il
I'estime nécessaire et lui impose, lorsqu’il ne le saisit pas, de I'informer. La situation est ainsi alignée
sur celle qui existe déja en ce qui concerne I'autorisation environnementale.

3. Mise en cohérence de la procédure d’autorisation environnementale a la possibilité d’une
participation du public par voie électronique, lorsque l'autorisation ne donne pas lieu a
évaluation environnementale : L’article 44 de la loi ASAP permet au préfet de réaliser la consultation
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du public sous la forme d’'une (PPVE), et non pas forcement par enquéte publique, lorsque l'autorisation
environnementale ne donne pas lieu a évaluation environnementale. Auparavant, 'enquéte publique
était la seule modalité de participation du public possible pour une autorisation environnementale. Le
décret adapte donc la procédure d’autorisation environnementale pour insérer la participation du public
par voie électronique (art. R. 181-35 et s. du Code de I'environnement).

L’enquéte publique est donc requise dans 2 cas : application du | de larticle L. 123-2 du code de
'environnement (ce qui concerne essentiellement le cas du projet soumis a évaluation
environnementale) ou si le préfet I'estime nécessaire pour le projet concerné, « en fonction de ses
impacts sur I'environnement ainsi que des enjeux socio-économiques qui S’y attachent ou de ses
impacts sur 'aménagement du territoire » (article L. 181-10 du code de I'environnement).

Quand il y a consultation du public par voie électronique (PPVE), le 4° du | de l'article R. 123-46-1 du
code de I'environnement impose au maitre d’ouvrage d’afficher sur les lieux prévus pour la réalisation
du projet, de fagon visible et lisible des voies publiques, I'avis de publicité, 15j au moins avant I'ouverture
de la procédure de participation par voie électronique et pendant sa durée. C’est l'autorité compétente
pour prendre la décision qui procede a la synthese des observations du public (articles L. 123-19 et
R. 123-46-1 du code de I'environnement).

4. Délai de la décision spéciale permettant P’anticipation de travaux soumis a permis de
construire relatifs a un projet soumis a autorisation environnementale : L’article 56 de la loi ASAP
prévoit que le préfet par décision spéciale, puisse apreés délivrance du permis de construire (et donc
apres évaluation environnementale du projet quand il y a lieu), aprés consultation du public, autoriser
le lancement des travaux soumis a PC relatifs a un projet soumis a autorisation environnementale, aux
frais et risques du pétitionnaire. Cette décision spéciale ne peut intervenir que si dans l'autorisation il
n’y a ni rubrique de la nomenclature IOTA ni procédure embarquée (espéces, défrichement, etc.) ce qui
ne nous concerne que trés peu. Le Préfet dispose de 4 jours a compter de la fin de la consultation du
public pour prendre cette décision spéciale sur la possibilité de commencer les travaux par anticipation.

5. Meilleure articulation entre les procédures de permis de construire et d’enregistrement ICPE :
L’article 56 de la loi ASAP vise a lever une difficulté possible d’articulation entre le droit de I'urbanisme
et la procédure d’enregistrement ICPE. En effet, si le préfet décide tardivement d’instruire une demande
d’enregistrement ICPE suivant la procédure d’autorisation environnementale et si le permis de
construire a déja été délivré, alors a posteriori il I'a été illégalement, puisqu’il n’a pas fait I'objet d’'une
évaluation environnementale du projet. Dés lors il a été décidé que l'autorité en charge de I'urbanisme
sera mieux informée de I'avancement de la procédure environnementale et que ses propres délais
d’instruction seront sécurisés sans retarder pour autant le délai global du dossier.

6. Adaptation réglementaires dues a l'intégration dans l'autorisation environnementale de la
procédure de dérogation possible au SDAGE pour les « projets d’intérét général majeur » :
L’article 60 de la loi ASAP a intégré a l'autorisation environnementale la procédure de dérogation
possible aux (SDAGE) pour les « projets d’intérét général majeur ». Cette procédure était originellement
menée par le préfet coordonnateur de bassin. Il est donc nécessaire d’avoir I'avis conforme du préfet
coordonnateur de bassin dans la nouvelle procédure. Il n'est pas nécessaire de rajouter de pieces au
dossier puisque ce sont les intéréts liés aux IOTA qui sont en jeu et qui sont déja prévus dans le dossier.
7. Simplification et raccourcissement des renouvellements d’autorisations environnementales :
La création de l'autorisation environnementale a unifié entre les ICPE et les IOTA les modalités de
renouvellement des autorisations. La réglementation prévoyait un délai de deux ans avant la fin de
'autorisation pour que I'exploitant puisse demander le renouvellement sans avoir a reprendre a zéro
toute la procédure. A l'usage, ce délai apparait trop long. L’article R. 181-49 du Code de I'environnement
prévoit désormais que la demande du titulaire de prolonger ou de renouveler une autorisation
environnementale doit étre adressée au Préfet au moins six mois (et non plus deux ans) avant la date
d’expiration de I'autorisation.

8. Harmonisation des dispositions relatives aux capacités techniques et financiéres pour le
régime d’enregistrement : Depuis 2019, les capacités techniques et financiéres figurant dans le
dossier de demande d’autorisation environnementale sont celles qui doivent étre effectives au moment
de la mise en service de l'installation (elles peuvent en effet ne pas étre effectives au moment du dépét
de la demande). Le décret prévoit la méme obligation pour le régime d’enregistrement (article R. 512-
46-4 du Code de I'environnement). En effet, la ou auparavant était demandé le renseignement des
capacités techniques et financiéres de I'exploitant est désormais attendue une description de ces
capacités ou, « lorsque ces capacités ne sont pas constituées au dépdét de la demande
d’enregistrement, les modalités prévues pour les établir au plus tard & la mise en service de
linstallation », laissant ainsi davantage de temps au pétitionnaire pour apporter la preuve de ses
capacités sans ralentir la procédure d’enregistrement.
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9. Amélioration de I'information de l'inspection des ICPE en cas de non-conformité sur des

installations soumises a déclaration avec contréle : L e décret vise a améliorer le dispositif du régime

de déclaration avec contréle périodique en prévoyant que :

- L'organisme agréé chargé de réaliser le contréle doit informer linspection des installations
classées en cas de non-conformité majeure ;

- Les non-conformités majeures devront étre distinguées dans les rapports ;

- Quelques simplifications seront apportées (suppression d’un double exemplaire et envoi
dématérialisé possible) ;

- Des délais plus courts seront laissés a I'organisme pour alerter les autorités sur une non-conformité
majeure susceptible d’étre non traitée par I'exploitant.

10. Non usage du CERFA « autorisation environnementale » en cas de téléprocédure : Le décret

apporte une précision sur les modalités de dépot d’'une demande d’autorisation environnementale : le

formulaire CERFA n° 15964*01 n’est pas requis lorsque la demande est déposée par téléprocédure sur

le portail « Guichet Unique Numérique de I'environnement ».

Décision du Conseil d’Etat n° 425424 du 15 avril 2021

https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/ CETATEXT000043385960

Le Conseil d’Etat annule le décret n°® 2018-435 du 4 juin 2018 qui avait modifié la nomenclature
évaluation environnementale annexée a l'article R. 122-2

Le décret précité, modifiait les rubriques de la nomenclature évaluation environnementale suivantes :
-1 (ICPE) ;

- 27 (forages) ;

- 35 a 38 (canalisations) ;

- 39 (travaux, constructions et aménagement) ;

- 44 (équipements sportifs, culturels ou de loisirs et aménagements associés).

Volet ICPE

Arrété du 12 janvier 2021 relatif aux meilleures techniques disponibles (MTD) applicables aux
installations d'incinération et de co-incinération de déchets relevant du régime de I'autorisation
au titre de la rubrique 3520 et a certaines installations de traitement de déchets relevant du
régime de l'autorisation au titre des rubriques 3510, 3531 ou 3532 de la nomenclature des
installations classées pour la protection de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/jorftext000043173093

Arrété du 27 mai 2021 modifiant I’arrété du 22 avril 2008 fixant les régles techniques auxquelles
doivent satisfaire les installations de compostage soumises a autorisation en application du titre
ler du livre V du code de I’environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043704463
L’arrété modifie I'arrété du 22 avril 2008. Il concerne uniquement les installations ICPE soumise a
autorisation (Rubrique 2780-2a : Installation traitant une quantité de matieres supérieure ou égale a 75
t/))
Pour 'ensemble de l'arrété, c’est une simple intégration des meilleures techniques disponibles (MTD)
de traitement biologique du BREF des installations de traitements de déchets (Décision d’exécution
(UE) n°2018/1147).
Informations requises par lots de fabrication
- Informations nouvelles :
e Rapport C/N, tailles des particules des déchets entrants,
e Porosité, hauteur et largeur des andains.
- Etsur les informations relatives aux retournements et a ’humidité, possibilité ouverte de :
e Recourir a une information alternative aux dates de retournements et d’arrosage des andains
(par exemple via mesure concentration d’'O2 ou de CO2, de la T°C des flux d’air en cas
d’aération forcée),
e Controler le taux d’humidité avant de charger les déchets puis de moduler ce taux en sortie
de l'unité de compostage confiné.

Renforcement des prescriptions relatives a la prévention des odeurs
- Adaptation des activités de plein air aux conditions météo (notamment formation d’andains,
retournement, criblage et broyage).
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- Positionnement des andains par rapport a l'altitude la plus basse et les vents dominants. A défaut,
utilisation de membranes de couverture semi-perméables.

Renvoi aux NEA-MTD reprises dans I'arrété du 17 décembre 2019 relative aux MTD applicables
aux installations IED de traitement de déchets (rubrique 3532)

Les niveaux d’émissions autorisés sont les plus contraignants des deux arrétés (rejets canalisés dans
I'atmosphéere comme dans les eaux).

Les délais d’application sont liés aux dates d’application du BREF soit dans 'immense majorité des

cas:

- Au 17 aolt 2022 pour les installations existantes,

- Dés le lendemain de la publication de I'arrété pour les installations nouvelles autorisées apres le 17
aolt 2018 (date de décision d’exécution du BREF, directement applicable).

Arrété du 14 juin 2021 modifiant I'arrété du 10 novembre 2009 fixant les regles techniques
auxquelles doivent satisfaire les installations de méthanisation soumises a autorisation en
application du titre ler du livre V du code de I’environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043714412

Arrété du 17 juin 2021 modifiant I'arrété du 10 novembre 2009 relatif aux prescriptions générales
applicables aux installations classées de méthanisation soumises a déclaration sous la rubrique
n° 2781-1

https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043714651

Arrété du 17 juin 2021 modifiant 'arrété du 12 aodit 2010 relatif aux prescriptions générales

applicables aux installations classées de méthanisation relevant du régime de I’enregistrement

au titre de la rubrique no 2781 de la nomenclature des installations classées pour la protection

de I’environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043714543

Pour la méthanisation, 2 arrétés types ont été publiés au Journal Officiel et ils concernent

respectivement les installations soumises a :

- Autorisation (Rubrique 2781-2a : Installation traitant une quantité de matiéres supérieure ou égale
a 100 t/j) : modification de I'arrété du 10 novembre 2009

- Enregistrement (Rubrique 2781-2b : Installation traitant une quantité de matiéres inférieure a 100
t/j) : : modification de I'arrété du 12 aolt 2010

Ces deux arrétés modifient des éléments structurants (distance avec les riverains, organes de sécurité,

distance entre les équipements, limitation des émissions de méthane dans les gaz d’effluents des

systemes d’épuration du biogaz en biométhane,...).

A RETENIR les éléments suivants :

- La distance entre I'installation de méthanisation et les riverains passe de 50 m a 200 m pour les
nouvelles installations ;

- Les systémes d’épuration du biogaz en biométhane sont congus, exploités, entretenus et vérifiés
afin de limiter '’émission du méthane dans les gaz d’effluents a :

o « — 2 % en volume du biométhane produit, pour les installations d’'une capacité de
production de biométhane inférieure a 50 Nm3 /h. A compter du 1er janvier 2025, cette
valeur est ramenée a 1 % en volume du biométhane produit ;

o « —1 % en volume du biométhane produit, pour les installations d’'une capacité de
production de biométhane supérieure a 50 Nm3 /h. A compter du 1er janvier 2025, cette
valeur est ramenée a 0,5 % en volume du biométhane produit.

- Surveillance de l'installation et astreinte.
Lorsque la surveillance de I'exploitation est indirecte, celle-ci est opérée a l'aide de dispositifs
connectés permettant au service de maintenance et de surveillance d’intervenir dans un délai de
moins de 30 minutes suivant la détection de gaz, de flamme, ou de tout phénoméne de dérive du
processus de digestion ou de stockage du percolat susceptible de provoquer des déversements,
incendies ou explosions. L'organisation mise en place est notifiée a I'inspection des installations
classées. »

- Les modalités d’application des arrétés different si les installations de méthanisation ont été
autorisées avant le 1/07/2012 et avant le 1/07/2021.

Décret n° 2021-976 du 21 juillet 2021 modifiant la nomenclature des installations classées pour
la protection de I'environnement
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043852158

Publics concernés : exploitants d’ICPE relevant des rubriques 2910 et 2921.

Objet : modification de la nomenclature des ICPE.

Entrée en vigueur : le 1er septembre 2021.

Ce décret modifie Il'intitulé de la rubrique 2921 (refroidissement évaporatif par dispersion d'eau dans un
flux d'air généré par ventilation naturelle ou mécanique/ tours aéroréfrigérées) et introduit le régime de
la déclaration pour la récupération de chaleur par dispersion d'eau dans des fumées émises a
I'atmosphére. Pour la rubrique 2910 (appareil a combustion), il supprime la référence « sur le site » pour
le calcul de la puissance thermique nominale, cette notion n'existant pas pour les régimes de
I'enregistrement et de la déclaration.

Décret n° 2021-1096 du 19 aolit 2021 modifiant diverses dispositions relatives aux sols pollués
et a la cessation d'activité des installations classées pour la protection de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043950145

Publics concernés : exploitants d’'ICPE, collectivités, particuliers, administration.

Objet : ICPE, cessation d'activité, sols pollués, secteurs d'information sur les sols.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1er juin 2022, a I'exception des articles 2, 3, 4, 21 et 27,
qui entrent en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : I'article 57 de la loi n° 2020-1525 d'accélération et de simplification de I'action publique a modifié
les articles L. 512-6-1, L. 512-7-6 et L. 512-12-1 du code de l'environnement en instaurant, dans le
cadre de la procédure de cessation d'activité d'une installation classée pour la protection de
I'environnement, I'obligation pour les exploitants de faire attester, par une entreprise certifiée dans le
domaine des sites et sols pollués, ou disposant de compétences équivalentes en matiére de prestations
de services dans ce domaine, la mise en ceuvre des opérations relatives a la mise en sécurité du site,
ainsi que, le cas échéant, de I'adéquation des mesures proposées pour la réhabilitation du site, puis de
la mise en ceuvre de ces derniéres.

Ce décret définit les modalités d'application de cette obligation et révise en conséquence la procédure
de cessation d'activité. [l modifie également certaines dispositions relatives aux secteurs d'information
sur les sols. Enfin, il précise les modalités d'application du transfert de tiers demandeur a un autre tiers
demandeur, instauré par ce méme article 57.

Ainsi, I'exploitant devra non seulement prévoir la mise en sécurité du site et mettre en ceuvre sa
réhabilitation, laquelle comme auparavant est liée au nouvel usage envisagé pour le site mais devra
également donc recourir a un bureau d’étude spécialisé pour certifier les procédures engagées. Ces
entreprises devront avoir été certifiées conformément a un arrété interministériel.

L’attestation de mise en sécurité est communiquée a l'inspection des ICPE, pour attester que le site a
été mis en situation de ne plus générer de risque de pollution résiduelle.

Par ailleurs le décret organise aussi des regles propres a une réduction d’activité. Ainsi si la cessation
correspond a l'arrét total (sortant ainsi le site de la nomenclature ICPE), mais une réduction d’activités
(sortie de certaines activités du site, sauf si elle dépend d’'une modification de la nomenclature) elle-
méme pour conduire a I'application des regles de cessation d’activité.

Dans un délai de 6 mois suivant le fait générateur d’arrét définitif enclenchant la procédure de cessation
un mémoire portant sur la réhabilitation devra étre déposé (auparavant le délai était apprécié au cas
par cas) avec un contenu fixé par le décret et accompagné de I'attestation d’adéquation des mesures
proposées. Le silence de 'administration pendant 4 mois vaut acceptation des mesures proposées tant
sur la phase de travaux que de surveillance.

Le demandeur peut aussi demander un report de la phase de réhabilitation mais le silence de
'administration pendant 4 mois vaudra au contraire cette fois un rejet de la demande.

Volet IOTA

Décret n° 2021-147 du 11/02/21 relatif au mélange de boues issues de I'assainissement des eaux
usées urbaines et a la rubrique 2.1.4.0 de la nomenclature des installations, ouvrages, travaux
et activités soumises a la loi sur I'eau
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043129845

Publics concernés : porteurs de projets, services de I'Etat.

Objet : modification des articles R. 211-29 et R. 211-30 du code de l'environnement et de la rubrique
2.1.4.0 mentionnée au tableau annexé a l'article R. 214-1 relatif a la nomenclature des installations,
ouvrages, travaux et activités (IOTA) soumis a autorisation ou a déclaration au titre de la loi sur I'eau en
application des articles L. 214-1 a L. 214-6 du code de I'environnement.

Entrée en vigueur : lendemain de sa publication.
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Le décret modifie les articles R. 211-29 et R. 211-30 du code de I'environnement et la rubrique 2.1.4.0
de la nomenclature relative aux installations, ouvrages, travaux et activités (IOTA) ayant une incidence
sur I'eau ou le fonctionnement des écosystemes aquatiques, dite nomenclature « loi sur I'eau », dans
un objectif de simplification des procédures applicables a I'épandage des boues et d'autres effluents.
Cette réforme a pour but d'alléger les procédures administratives relatives au mélange de boues
d'origines différentes et a clarifier le périmetre d'application de la rubrique 2.1.4.0 notamment vis-a-vis
de I'épandage d'effluents issus d'installations soumis a autorisation ou enregistrement au titre de la
nomenclature des installations classées annexée a l'article R. 511-9.

Arrété du 9 juin 2021 fixant les prescriptions techniques générales applicables aux plans d'eau,
y compris en ce qui concerne les modalités de vidange, relevant de la rubrique 3.2.3.0 de la
nomenclature annexée a I'article R. 214-1 du code de I'environnement
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043936142

Publics concernés : tout public, maitres d'ouvrages publics et privés, collectivités territoriales, services
déconcentrés de I'Etat.

Obijet : définition des prescriptions techniques générales applicables aux IOTA soumis a autorisation ou
a déclaration de la rubrique 3.2.3.0 de la nomenclature annexée a l'article R. 214-1 du code de
I'environnement (dite nomenclature « eau »).

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication, sauf dispositions spécifiques
contenues dans le texte Iui-méme, notamment pour certains plans d'eau existants.
Cet arrété fixe les prescriptions techniques générales applicables aux plans d'eau et a leur vidange.

Il abroge les deux arrétés de prescriptions générales précédents du 27 aolt 1999 relatifs I'un a la
création de plans d'eau et l'autre aux vidanges de plans d'eau. Les plans d'eau en lit mineur visés par
le présent arrété sont ceux barrant a la fois le lit mineur et une partie du lit majeur d'un cours d'eau. Les
dates d'interdiction de remplissage d'un plan d'eau visées dans le présent arrété ne font pas opposition
a d'éventuelles prescriptions au titre de la sécheresse prises localement. L'application des dispositions
de cet arrété aux plans d'eau existants est précisée a l'article 1er.

VOLET SANCTIONS IOTA ET ICPE

LOI n° 2021-1104 du 22 aoit 2021 portant lutte contre le déréglement climatique et renforcement
de la résilience face a ses effets (1)

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924

e Ajout d’'une nouvelle sanction pénale aux sanctions visant ICPE et IOTA : Lorsque le fait
sanctionné expose directement la faune, la flore ou la qualité de I'eau a un risque immédiat
d‘atteinte grave et durable
Insertion d'un art L. 173-3-1: « Lorsqu'ils exposent directement la faune, la flore ou la qualité de
l'eau a un risque immédiat d'atteinte grave et durable, les faits prévus aux articles L. 173-1 et L.
173-2 sont punis de trois ans d'emprisonnement et de 250 000 € d'amende, ce montant pouvant
étre porté jusqu'au triple de l'avantage tiré de la commission de linfraction. Sont considérées
comme durables, au sens du présent article, les atteintes susceptibles de durer au moins sept ans. »

e Idem pour le non-respect de la réglementation déchets et aprés mise en demeure Lorsque le
fait sanctionné expose directement la faune, la flore ou la qualité de l'eau a un risque immédiat
datteinte grave et durable
« X. - Lorsqu'il expose directement la faune, la flore ou la qualité de 'eau a un risque immédiat
d'atteinte grave et durable, le non-respect d'une mise en demeure au titre du | de l'article L. 541-3
est puni de trois ans d'emprisonnement et de 250 000 € d'amende, ce montant pouvant étre porté
jusqu'au triple de I'avantage tiré de la commission de l'infraction. Sont considérées comme durables,
au sens du présent article, les atteintes susceptibles de durer au moins sept ans. »

e A noter : le tribunal peut également imposer au condamné de procéder a la restauration du milieu
naturel

e Champ d’application plus sévere de la récidive (nouvel article L 173-13 dans le code de
I'environnement) qui intégrera divers délits dont celui de délit aquatique+ délit de pollution piscicole :
en clair en cas de condamnation a I'un puis condamnation a l'autre = récidive
« Les délits définis aux 2° et 3° de l'article L. 173-3, aux articles L. 216-6, L. 218-11, L. 218-34, L.
218-48, L. 218-64, L. 218-73, L. 218-84, L. 226-9, L. 231-1 a L. 231-3, L. 415-3, L. 415-6, L. 432-2,
L. 432-3 et L. 436-7 du présent code ainsi qu'a l'article L. 512-2 du code minier sont considéres, au
regard de la récidive, comme une méme infraction. » ;
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e Création au sein du code de I'environnement d’un Titre Ill « DES ATTEINTES GENERALES AUX
MILIEUX PHYSIQUES » avec des sanctions pénales tres fortes mais en cas de dommages graves :
En cas de rejets donnant lieu a dommage ayant des effets nuisibles graves et durables dont il doit
étre démontré qu’il est la conséquence d’une violation délibérée d’'une obligation de prudence ou
de sécurité par la réglementation (art L231.1 du code de I’environnement)

Idem en cas de dégradation substantielle de la faune, flore, air, sol ou eau suite a un non-respect
de la réglementation déchets (art L231.2 du code de I’environnement)

Et I ’introduction du fameux écocide en ces termes

« Art. L. 231-3. - Constitue un écocide l'infraction prévue a l'article L. 231-1 lorsque les faits sont
commis de maniére intentionnelle.

« Constituent également un écocide les infractions prévues a l'article L. 231-2, commises de fagon
intentionnelle, lorsqu'elles entrainent des atteintes graves et durables a la santé, a la flore, a la
faune ou a la qualité de l'air, du sol ou de I'eau.

« La peine d'emprisonnement prévue aux articles L. 231-1 et L. 231-2 est portée a dix ans
d'emprisonnement.

« La peine d'amende prévue aux mémes articles L. 231-1 et L. 231-2 est portée a 4,5 millions
d'euros, ce montant pouvant étre porté jusqu'au décuple de l'avantage tiré de la commission de
l'infraction.

« Sont considérés comme durables les effets nuisibles sur la santé ou les dommages a la flore, a
la faune ou a la qualité des sols ou des eaux superficielles ou souterraines qui sont susceptibles de
durer au moins sept ans.

« Le délai de prescription de I'action publique du délit mentionné au premier alinéa du présent article
court a compter de la découverte du dommage. » ;

DECHETS

Décret n°2021-321 du 25 mars 2021 relatif a la tracabilité des déchets, des terres excavées et des
sédiments

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/jorftext000043294613

Texte pris en application de la loi AGEC pour assurer la transposition réglementaire de la directive-
cadre "déchets" de 2008 (modifiée en 2018) et du réglement sur les polluants organiques persistants
(dits "déchets POP").

Obijectif 1 : faciliter davantage la valorisation, notamment en remblayage dans des projets d’envergure,
et mettre en ceuvre la tragabilité par la mise en place d’un registre national des terres excavées et
sédiments garant de leur tracabilité.

Au titre de larticle R. 541-43 du code de I'environnement, les gestionnaires de déchets étaient tenus
d’alimenter un registre chronologique conservé pendant au moins trois ans. L’obligation s’étend
désormais aux terres excavées et sédiments (nouvel art 541-43-1) de facon a venir nourrir la base de
données électroniques centralisée, dénommée "registre national des terres excavées et sédiments”.
Ces informations seront ainsi consignées dans un registre dématérialisé, a leur production, lors de leur
traitement (tri, dépollution, contrble, préparation en vue de la réutilisation, etc.) et lors de leur utilisation
finale, notamment par 'aménageur qui les utilisera en remblayage. Ce registre centralisé permettra de
conserver la mémoire de ces mouvements de terres et, notamment "d’identifier précisément la
destination ou le lieu de valorisation des terres excavées et sédiments".

Sont concernés les terres excavées et sédiments "dés lors qu'ils sont extraits de leur emplacement
d'origine et ne sont pas utilisés sur le site méme de leur excavation, qu'ils aient ou non le statut de
déchet". Le décret définit le "site d’excavation”, comme correspondant "a I'emprise des travaux”, ou, le
cas échéant, "a l'emprise fonciére placée sous la responsabilité de I'exploitant" de l'installation classée
pour la protection de I'environnement (ICPE), dans la limite d'une distance parcourue par les terres
excavées au maximum de 30 km entre I'emplacement de leur excavation et celui de leur utilisation. Et
pour les sédiments, "a I'emprise de l'opération de dragage et des berges du cours d’eau".

Bénéficient d'une dérogation les producteurs de terres excavées issues d'une opération
d'aménagement ou de construction produisant un volume total de terres excavées "inférieur a 500 m3".

Obijectif 2 : moderniser le Bordereau de suivi des déchets dangereux

Pour les déchets dangereux, le décret prévoit de dématérialiser le bordereau de suivi, émis lors de la
réception et de la réexpédition des déchets, et de I'étendre aux déchets POP. Le ministre chargé de
I'environnement met en place une base de données électronique centralisée, dénommée “ systéme de
gestion des bordereaux de suivi de déchets ”.
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Toute personne gui produit des déchets dangereux ou des déchets POP, tout collecteur de petites
quantités de ces déchets, toute personne ayant reconditionné ou transformé ces déchets et toute
personne détenant des déchets dont le producteur n'est pas connu et les remettant a un tiers émet, a
cette occasion, un bordereau électronigue dans le systeme de gestion des bordereaux de suivi de
déchets.

Lors de la réception et de la réexpédition des déchets, le transporteur et la personne qui regoit les
déchets complétent le bordereau électronique.

Alerte : Si la personne qui recgoit des déchets en refuse la prise en charge, elle en avise sans délai, en
mentionnant dans le bordereau électronique le motif de refus, I'expéditeur initial dans le cas mentionné
au troisieme alinéa ci-dessus, I'émetteur du bordereau électronique ainsi que, le cas échéant, les
autorités chargées de son controle, de celui de I'expéditeur initial et de celui de I'émetteur.

Si elle en accepte la prise en charge, elle en avise I'expéditeur initial dans le cas prévu au troisieme
alinéa et I'émetteur, en mentionnant dans le bordereau électronique le traitement subi par les déchets,
dans un délai d'un mois a compter de leur réception. Si le traitement est réalisé aprés ce délai, elle met
de nouveau a jour le bordereau électronique dés que le traitement a été effectué.

Exclusions : les ménages, les personnes qui remettent des huiles usagées a des ramasseurs agréés
ou un véhicule hors d'usage a une installation de traitement agréée, celles qui ont notifié un transfert
transfrontalier de déchets et celles admises a déposer des déchets dangereux dans des déchetteries
ou qui les remettent a un collecteur de petites quantités de déchets dangereux. En sont également
exclues celles qui les remettent a un éco-organisme. Dans ce cas, le bordereau est émis par I'éco-
organisme ou le producteur, importateur ou distributeur qui a mis en place le systéme individuel.

Des sanctions pénales sont introduites pour non-respect de ces dispositions.

Entrée en viqueur reportée au 1er janvier 2022 "de facon a permettre de développer et de mettre
en service les télés-services concernés, et a permettre aux entreprises d'adapter leurs systemes
d’information"”.

Décret n° 2021-345 du 30 mars 2021 relatif au controle par vidéo des déchargements de déchets
dans les installations de stockage et d'incinération de déchets non dangereux
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043305881

Applicable aux ICPE des rubriques 2760-2 ou 2771 équipées de systémes vidéo

Ce décret, encadre le contrble par vidéo des déchargements de déchets dans les installations de
stockage et d'incinération de déchets non dangereux. Le texte précise les conditions d’application de
I'article 116 de la loi AGEC qui impose l'installation d'un dispositif de vidéosurveillance pour assurer le
contrble du respect de la hiérarchie des modes de traitement et éviter I'élimination de déchets
recyclables (art L. 541-30-3 du code de I'environnement).

Il vise les installations de stockage de déchets de la rubriqgue ICPE 2760-2-b et les installations
d'incinération de déchets non dangereux (rubrique 2771). Il ne s'applique pas aux installations
exclusivement utilisées pour les déchets que I'exploitant produit, ni aux déchargements de déchets
liquides, de terres excavées ou de sédiments.

Le principe : filmer le contenu des camions et leur plaque d'immatriculation : L'exploitant doit
mettre en place un dispositif vidéo mobile ou fixe afin d'enregistrer les opérations de déchargement pour
identifier le contenu qui est déchargé et la plaque d'immatriculation de chaque véhicule de
déchargement. Les données (date, heure d'enregistrement et emplacement de la caméra), doivent étre
conservées numériqguement pendant un an. Elles sont ensuite effacées automatiquement, a I'exception
de celles nécessaires aux besoins d'une procédure judiciaire ou administrative.

En revanche, aucune information sonore et aucune information biométriques relatives aux personnes
susceptibles d’étre flmées ne peuvent étre enregistrées.

Le texte fixe aussi a dix jours calendaires la période d'indisponibilité annuelle maximale de la
vidéosurveillance. Cette période est portée a 20 jours pour les décharges dotées d'un quai de
débarquement mobile. « Toute indisponibilité du dispositif ne peut excéder cinq jours consécutifs »,
précise le décret qui impose la tenue d'un journal recensant ces périodes. ]
L'accés aux données est limité au personnel de l'installation habilité par I'exploitant, aux agents de I'Etat
habilités a constater les infractions en matiere de gestion des déchets (agents de police judiciaire,
inspecteurs de I'environnement, agents de la DGCCRF, agents des douanes, etc.) et, de fagon plus
encadrée, aux auditeurs qui effectuent une mission a la demande de I'exploitant. Les données sont
accessibles sur site et sont transmises sous une forme utilisable a la demande des personnes
mentionnées a l'article D. 541-48-11 du code de I'environnement.
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Le texte prévoit une consultation des organes représentatifs du personnel préalablement a l'installation
du dispositif.

Des panneaux a I'entrée de l'installation doivent signaliser la présence du dispositif et les modalités du
contréle par vidéo sont signalées par des panneaux. |l en est de méme dans les locaux filmés.
L'exploitant doit aussi informer ses salariés et s'assurer que les producteurs, détenteurs et transporteurs
des déchets réceptionnés informent leur personnel.

Cette nouvelle réglementation s'applique depuis le 1er juillet 2021.

Décret n° 2021-380 du 1er avril 2021 relatif a la sortie du statut de déchet
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043327059

Il concerne les producteurs ou détenteurs de déchets mettant en ceuvre une sortie du statut de déchet.
Le décret compléte les dispositions réglementaires relatives a la sortie du statut de déchet par
transposition de la directive2018/851 et en application de l'article 115 de la loi AGEC. Il permet que des
installations non classées pour la protection de I'environnement (ICPE) ou au titre de la loi sur I'eau
(IOTA) puissent effectuer une sortie de statut de déchet, sans préjudice de I'application des dispositions
de la nomenclature ICPE. Il définit également 'encadrement du contréle de la sortie du statut de déchet
par un tiers.

Le dispositif supprime l'exigence de passage par une installation classée pour la protection de
I'environnement (ICPE) ou par une installation IOTA pour la sortie du statut de déchet. Il prévoit aussi,
pour certains flux de déchets ou pour certaines installations, le contréle par un tiers du respect des
conditions de la sortie du statut de déchet et prescrit que ce contrble par un tiers est obligatoire pour la
sortie du statut de déchet des déchets dangereux, des terres excavées et des sédiments.

Obijectif 1 : définir le cadre de sortie de statut de déchet : Désormais, "tout producteur ou détenteur
de déchets" (ou plusieurs d'entre eux) — et plus seulement les exploitants d'ICPE ou d'installation IOTA
— peut demander a l'autorité compétente de fixer des criteres pour que des déchets qu'il produit ou
détient cessent d'avoir le statut de déchets.

Criteres de sortie de statut de déchet. Le texte précise les criteres de sortie de statut de déchet.
Ceux-ci incluent les déchets autorisés utilisés en tant qu'intrants pour 'opération de valorisation, les
procédés et techniques de traitement autorisés, les critéres de qualité applicables aux matiéres issues
de l'opération de valorisation qui cessent d'étre des déchets, conformément aux normes applicables
aux produits - y compris, si nécessaire, les valeurs limites pour les polluants - les exigences pour les
systemes de gestion ainsi que l'exigence d'une attestation de conformité. lls peuvent également inclure
un contréle par un tiers, le cas échéant accrédite.

Ces criteres restent fixés par arrété du ministre chargé de I'environnement, a l'exception des matieres
fertilisantes (Code rural, art. L. 255-1), dont les critéres sont fixés conformément aux dispositions de ce
code. lls peuvent étre fixés pour une durée déterminée.

Attestation de conformité. Le producteur ou détenteur de déchets qui met en ceuvre la procédure de
sortie du statut de déchet établit, pour chaque lot de substances ou objets qui ont cessé d'étre des
déchets, une attestation de conformité. Il en conserve une copie pendant au moins cing ans et pendant
la durée prévue par l'arrété fixant les critéres de sortie de statut de déchet. Il la tient a disposition de
I'autorité compétente et des agents mentionnés a l'article L. 541-44 du code de I'environnement (officiers
et agents de police judiciaire, inspecteurs de I'environnement, agents des douanes et de la DGCCRF,
gardes champétres, etc.).

Systeme de gestion de la qualité. Le décret précise que le "systeme de gestion de la qualité" défini
par arrété du ministre chargé de I'environnement, que doit appliquer la personne mettant en ceuvre la
procédure de sortie du statut de déchet, doit désormais permettre "de prouver le respect des criteres
de fin du statut de déchet, notamment en termes de contréle et d'autocontréle de la qualité, et, le cas
échéant, d'accréditation”.

Alerte : Les producteurs de terres excavées et sédiments qui produisent un volume de terres excavées
et sédiments inférieur a 500 m3, extraits d'un site pour lequel aucune activité humaine historique pouvant
conduire a une pollution ou spécificité géologique n'est connue, sont dispensés de la mise en ceuvre de
cet échantillonnage.
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Arrété du 1er avril 2021 modifiant I'arrété du 19 juin 2015 relatif au systéeme de gestion de la
qualité mentionné a l'article D. 541-12-14 du code de I'environnement.
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043327091

L’arrété définit les critéres de contréle

e 1er controle est opéré lors de la premiére année de mise en ceuvre de la procédure de sortie du
statut de déchet, visant les éléments du manuel de qualité

e Controle par un tiers soit " une personne impartiale et objective dans I'exercice de son activité,
indépendante notamment de la personne réalisant I'opération de valorisation du déchet"), précisant
les dispositions applicables aux producteurs ou détenteurs de déchets dangereux, de terres
excavées ou de sédiments qui mettent en ceuvre une opération de valorisation de ces éléments. Le
tiers fournit aprés chaque contréle un rapport d'expertise a la personne réalisant I'opération de
valorisation. Il est tenu de signaler au préfet toute non-conformité, qui entraine un déclassement
des lots concernés, qui conservent alors le statut de déchet. Conservation des rapports pour
I'administration ou en cas de contrdle.

e Périodicité de ce contrdle le controle de I'opération de valorisation a lieu au moins une fois tous
les trois ans, ou tous les dix ans pour les personnes morales dont le systéme de "management
environnemental" pour un domaine d'application incluant I'établissement a été certifié conforme a
la norme internationale ISO 14001 ainsi que pour les installations exploitées par une organisation
bénéficiant d'un enregistrement en application du reglement (CE) n° 1221/2009.

e Contréles supplémentaires possibles par 'administration ou tout autre organisme mandaté par
I'Etat aux frais de la personne réalisant I'opération de valorisation.

e Autocontréle. Le personnel compétent défini par le manuel qualité met en ceuvre des procédures
d'autocontréle de I'opération de valorisation (contrbles, analyses et tout autre document permettant
de vérifier et de certifier la conformité des déchets entrants dans |'opération de valorisation,
conformité de I'opération de valorisation, y compris les retours d'information par les clients en ce
qui concerne la qualité des produits, substances et objets ayant cessé d'étre des déchets, ainsi que
la tenue du registre chronologique de la production, de I'expédition, de la réception et du traitement
des déchets et des produits et matieres issus de la valorisation de ces déchets. Conservation des
échantillons pendant 3 ans.

Arrété du 31 mai 2021 fixant le contenu des registres déchets, terres excavées et sédiments

mentionnés aux articles R. 541-43 et R. 541-43-1 du code de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043884563

L’arrété du 31/05/2021 dont la date d’application est le 01/01/2022. Il abroge I'arrété du 29/02/2012 qui
fixait le contenu des registres de déchets.

Arrété du 4 juin 2021 fixant les critéres de sortie du statut de déchet pour les terres excavées et
sédiments ayant fait I'objet d'une préparation en vue d'une utilisation en génie civil ou en
aménagement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043704475

Le présent arrété fixe les critéres dont le respect permet de faire sortir du statut de déchet des terres
excavées et sédiments, en s'appuyant sur des opérations de contrble, et si nécessaire de traitement

Décret n° 2021-821 du 25 juin 2021 relatif au diagnostic portant sur la gestion des produits,
équipements, matériaux et des déchets issus de la démolition ou de la rénovation significative
de batiments

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043704853

Ce décret vise les opérations de démolition ou de rénovation significative de batiments suivantes :

« a) Celles dont la surface cumulée de plancher de I'ensemble des batiments concernés est supérieure
a1000m2;

« b) Celles concernant au moins un batiment ayant accueilli une activité agricole, industrielle ou
commerciale et ayant été le siege d'une utilisation, d'un stockage, d'une fabrication ou d'une distribution
d'une ou plusieurs substances classées comme dangereuses en application de I'article R. 4411-6 du
code du travail. » ;

Le décret modifie le périmétre du diagnostic en définissant le terme de rénovation significative, en
particulier les types de travaux concernés et la surface du batiment, et en fixant des critéres sur les
opérations plutbt que sur les batiments pour inclure les opérations sur plusieurs batiments ne respectant
pas individuellement les critéres mais dont I'ampleur totale justifie la réalisation d'un diagnostic. Il modifie
le contenu du diagnostic en ajoutant des informations sur la méthodologie de réalisation du diagnostic,
en donnant une part plus importante aux possibilités de réemploi par un double comptage matériaux
(équipements ou produits) - déchets, en prenant en compte la hiérarchie des modes de traitement des
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déchets et en ajoutant des indications sur les précautions de gestion des produits, équipements,
matériaux et déchets pour permettre leur valorisation. Les modalités de transmission des diagnostics et
formulaires de récolements au Centre scientifique et technique du batiment en remplacement de
I'ADEME ainsi que l'exploitation de ces données a des fins statistiques.

Décret n° 2021-822 du 25 juin 2021 relatif au diagnostic portant sur la gestion des produits,
équipements, matériaux et des déchets issus de la démolition ou rénovation significative de
batiments

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043704887

Le décret précise les compétences nécessaires a la personne physique ou morale chargée par le maitre
d'ouvrage de réaliser un diagnostic portant sur la gestion des produits, matériaux et des déchets issus
de la démolition ou rénovation significative de batiments. Il prévoit également les modalités de publicité
du diagnostic par le Centre scientifique et technique du batiment.

Arrété du 29 juin 2021 pris pour I'application de I'article L. 541-30-2 du code de I'environnement
relatif aux criteres de performances d'une opération de tri des déchets non dangereux non
inertes

https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043767744

L'arrété définit les criteres de performance d'une opération de tri, prévus a l'article L. 541-30-2 du code
de I'environnement, et modalités de justification de ces critéres.

Décret n° 2021-950 du 16 juillet 2021 relatif au tri des déchets de papier, de métal, de plastique,
de verre, de textiles, de bois, de fraction minérale et de platre
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043799891

Décret n° 2021-1199 du 16 septembre 2021 relatif aux conditions d'élimination des déchets non
dangereux

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044060460

Publics concernés : producteurs et détenteurs de déchets, exploitants des installations de stockage et
d'incinération de déchets non dangereux non inertes.

Objet : interdiction de stockage des déchets non dangereux non inertes valorisables, justification du
respect des obligations de tri avant élimination par mise en décharge ou incinération.

Entrée en vigueur : les interdictions de stockage de déchets valorisables entrent progressivement en
vigueur, du 1er janvier 2022 au 1er janvier 2030. Les obligations de justification du tri des déchets avant
élimination entrent en vigueur le 1er janvier 2022.

Notice : le décret prévoit les modalités d'application des articles 6 et 10 de la loi n° 2020-105 du 10
février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a I'économie circulaire concernant l'interdiction
d'enfouissement des déchets valorisables et |a justification du respect des obligations de tri. Il définit les
déchets non dangereux considérés comme valorisables et donc interdits d'admission en installation de
stockage de déchets non dangereux non inertes. Il prévoit également les modalités de justification par
un producteur de déchets, pour faire éliminer ses déchets en installation de stockage ou par incinération,
du respect des obligations de tri prévues par le code de I'environnement. Comme prévu par l'arrété
ministériel applicable aux installations de stockage, les déchets refusés de réception dans les
installations de stockage car ne respectant pas les dispositions du présent décret devront étre tracés
dans le registre prévu a l'article R. 541-43 pour ces installations.

Arrété du 16 septembre 2021 pris en application des articles R. 541-48-3 et R. 541-48-4 du code
de I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044060484

Publics concernés : producteurs et détenteurs de déchets, exploitants des installations de stockage et
d'incinération sans valorisation énergétique de déchets non dangereux non inertes.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le 1er janvier 2022.

Objet : contrbles des déchets réceptionnés en installation de stockage et d'incinération sans valorisation
énergétique de déchets non dangereux non inertes.

Cet arrété prévoit les modalités de contréle des déchets réceptionnés en installation de stockage et
d'incinération valorisation énergétique de déchets non dangereux non inertes, de fagon a vérifier le
respect des dispositions prévues par les articles R. 541-48-3 et R. 541-48-4 du code de I'environnement.
Il liste également les déchets admis en installation de stockage sans caractérisation de leur caractére
non-valorisable.
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Arrété du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets contenant de I'amiante
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044571414

Arrété du 21 décembre 2021 mettant en ceuvre un traitement de données a caractére personnel
relatif a la tracabilité des déchets dangereux et des déchets POP dénommé « systeme de gestion
des bordereaux de suivi de déchets »
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044638383

Arrété du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044571389

Publics concernés : les producteurs ou expéditeurs, les transporteurs ou les collecteurs, les négociants
ou les courtiers, les exploitants des installations de transit, de tri ou de traitement de déchets
dangereux, de déchets POP, y compris les terres excavées classées comme déchets dangereux ou
déchets POP et les sédiments classés déchets dangereux ou déchets POP. Sont également concernés
les importateurs et les distributeurs ayant mis en place un systéme individuel de collecte, les éco-
organismes pourvoyant a la gestion de déchets dangereux.

Objet : définition des informations constitutives du systéme de gestion électronique des bordereaux de
suivi de déchets dangereux et de déchets POP prévu par I'article R. 541-45 du code de |'environnement.
Cet arrété reprend les informations des bordereaux de suivi de déchets dangereux prévues par l'arrété
du 29 juillet 2005 fixant le contenu des bordereaux de suivi déchets aux articles R. 541-45 du code de
I'environnement, qui dés lors ne s'applique plus aux déchets visés par le présent arrété. Il précise ces
informations et les compléte, notamment sur la nature et l'origine des déchets, avec notamment les
informations relatives a la contamination du déchet par des polluants organiques persistants, la
dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet, l'identité du producteur du déchet, le
numéro SIRET de I'établissement expéditeur ou détenteur, la raison sociale et le numéro SIREN de
I'éco-organisme si le déchet est pris en charge par un éco-organisme issu d'une filiere a responsabilité
élargie du producteur ou l'adresse du lieu ou sont collectés les déchets lorsqu'elle se distingue de
l'adresse de I'établissement expéditeur. Il introduit les courtiers en déchets dans les champs
d'information du bordereau de suivi.

Entrée en vigueur : le 1er janvier 2022.

Arrété du 21 décembre 2021 définissant le contenu des déclarations au systeme de gestion
électronique des bordereaux de suivi de déchets énoncés a l'article R. 541-45 du code de
I'environnement, pour les déchets contenant de I'amiante

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000044571414

Publics concernés : les producteurs, les expéditeurs, les collecteurs-transporteurs, les négociants ou
les courtiers, les exploitants des installations de transit, de tri ou de traitement de déchets contenant de
I'amiante.

Objet : définition des informations constitutives du systéme de gestion électronique des bordereaux de
suivi de déchets dangereux prévu par l'article R. 541-45 du code de I'environnement, pour les déchets
contenant de I'amiante.

Cet arrété complete l'arrété définissant le contenu des déclarations au systéme de gestion électronique
des bordereaux de suivi de déchets énoncés a I'article R. 541-45 du code de I'environnement en traitant
du cas particulier des déchets contenant de I'amiante. Il reprend les informations des bordereaux de
suivi de déchets dangereux contenant de I'amiante prévues par l'arrété du 29 juillet 2005 fixant le
formulaire du bordereau de suivi des déchets dangereux mentionné a I'article 4 du décret n° 2005-635
du 30 mai 2005. Il précise ces informations et les compléte, notamment sur la nature et l'origine des
déchets, avec les informations relatives a la contamination du déchet par des polluants organiques
persistants, la dénomination usuelle du déchet complétant le code déchet, l'identité du producteur du
déchet, le numéro SIRET de I'entreprise de travaux, la raison sociale et le numéro SIREN de I'éco-
organisme si le déchet est pris en charge par un éco-organisme issu d'une filiere a responsabilité élargie
du producteur ou I'adresse du lieu ol sont collectés les déchets, lorsqu'elle se distingue de I'adresse de
I'établissement expéditeur. Il introduit dans les champs d'information du bordereau de suivi les courtiers
et négociants en déchets, ainsi que la possibilité de nouvelles filieres de traitement des déchets
contenant de I'amiante.

Entrée en vigueur : le 1er janvier 2022.
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DECHETS /VOLET BOUES

Décret n° 2021-147 du 11 février 2021 relatif au mélange de boues issues de I'assainissement

des eaux usées urbaines et a la rubrique 2.1.4.0 de la nomenclature des installations, ouvrages,

travaux et activités soumises a la loi sur I'eau
https://www.leqgifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043129845

Objet : modification des articles R. 211-29 et R. 211-30 du code de I'environnement et de la rubrique

2.1.4.0 mentionnée au tableau annexé a l'article R. 214-1 relatif & la nomenclature des installations,

ouvrages, travaux et activités (IOTA) soumis a autorisation ou a déclaration au titre de la loi sur I'eau en
application des articles L. 214-1 a L. 214-6 du code de I'environnement.

Principe de mélange de boues entre elles et avec des DND.

Entrée en vigueur : le décret entre en vigueur au lendemain de sa publication.

a) Le mélange de boues de diverses STEU dans des unités de stockage ou de traitement communs,
en vue de leur épandage, est autorisé par principe et sans autorisation & avoir sous réserve que
chaque gisement respecte le décret épandage de 1997 codifié + son arrété de janvier 1998 ;
nécessite de tragabilité.

b) Le mélange de boues avec d’autres « déchets non dangereux » peut se faire avec l'autorisation
écrite préalable de la police de I'eau sous réserve que les déchets composant le mélange pris
séparément soient conformes aux prescriptions techniques de I'épandage sur les sols agricoles et
deés lors que I'objet de I'opération tend a améliorer les caractéristiques agronomiques des boues a
épandre : nécessité de le démontrer dans le dossier de demande et nécessaire tragabilité. Pas
possible si boues polluées.

Arrété du 20 avril 2021 modifiant I'arrété du 30 avril 2020 précisant les modalités d'épandage des
boues issues du traitement des eaux usées urbaines pendant la période de covid-19
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043534752

L’arrété du 20 avril 2021 a modifié les dispositions de I'arrété du 30 avril 2020 relatif a 'épandage des
boues issues du traitement des eaux usées urbaines pendant la crise de covid-19. Ces dispositions ont
été complétées afin de rendre possible 'épandage de boues dans d’autres situations que celles décrites
dans l'arrété du 30 avril 2020 initial. Ainsi, il est désormais également possible d’épandre des boues
dans les deux cas supplémentaires suivants :

— Les boues ont fait I'objet d’'un traitement par chaulage suivi d’'un stockage de 3 mois, séchage
solaire ou digestion anaérobie suivie d’'un stockage de 4 mois et une analyse par lot confirme un
taux d’abattement en coliphages somatiques supérieur ou égal a 4 log ;

— Les boues sont obtenues aprés un traitement des eaux usées par lagunage ou rhizoofiltration ou
ont fait I'objet d’un traitement par rhizocompostage. Les boues doivent étre extraites aprés une
mise au repos du dispositif de traitement pendant au moins un an, sans que celle-ci n’entraine
de dysfonctionnement du systéme d’assainissement.

Décret n° 2021-1179 du 14 septembre 2021 relatif au compostage des boues d’épuration et
digestats de boues d’épuration avec des structurants
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044041375

Ce décret détermine les conditions dans lesquelles les boues d’épuration et les digestats de boues
d’épuration peuvent étre traités par compostage conjointement avec d’autres matiéres utilisées comme
structurants et issues de matiéres végétales, dés lors que l'opération permet d’améliorer les
caractéristiques agronomiques des boues et des digestats de boues.

Le ratio de mélange « structurants-boues R » évoluera selon la chronologie suivante :

- A compter du 1er janvier 2022, R <100 % ;

- A compter du 1er janvier 2024, R< 80% ;

- Au plus tard le 1er janvier 2026, 'Agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie remet au
ministre chargé de I'environnement un rapport sur la disponibilité du gisement de déchets verts pour la
valorisation organique des déchets alimentaires triés a la source et sur I'opportunité de modifier le seuil
du ratio R au vu des besoins en matieres fertilisantes utilisables en agriculture biologique.

ENERGIE VERTE

Ordonnance n° 2021-235 du 3 mars 2021 portant transposition du volet durabilité des
bioénergies de la directive (UE) 2018/2001 du Parlement européen et du Conseil du 11 décembre
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2018 relative a la promotion de [l'utilisation de I'énergie produite a partir de sources
renouvelables

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043210190

Cette ordonnance précise les critéres de durabilité et de réduction des émissions de gaz a effet de serre
des biocarburants, bioliquides et combustibles ou carburants issus de la biomasse. Elle concerne donc
les sites qui les éléments précédemment cités.

Ordonnance 2021-236 du 3 mars 2021 portant transposition de diverses dispositions de la
directive (UE) 2018/2001 du Parlement européen et du Conseil du 11 décembre 2018 relative a la
promotion de I'utilisation de I'énergie produite a partir de sources renouvelables et de la directive
(UE) 2019/944 du Parlement européen et du Conseil du 5 juin 2019 concernant des regles
communes pour le marché intérieur de I'électricité

Cette ordonnance concerne les nouvelles unités de méthanisations a compter du 01/01/2021.

Arrété du 13 décembre 2021 fixant les conditions d'achat du biométhane injecté dans les réseaux

de gaz naturel

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044516724

Cet arrété concerne les collectivités ayant un projet de méthanisation neuve et d’injection et qui n’ont

pas encore signé leur contrat de vente de biométhane.

Il fixe les conditions d’achat du biométhane injecté dans les réseaux de gaz naturel (applicable aux

nouvelles installations de production/injection de biométhane, d’'une production annuelle prévisionnelle

inférieure a 25 GWh PCS/an soit environ 280 Nm? bioCHa/h) :

- Il abroge le précédent arrété du 23 novembre 2020 fixant les conditions d’achat du biométhane
injecté dans les réseaux de gaz naturel ;

- Cependant, la seule modification notable par rapport au précédent arrété de novembre 2020 est
que la tarification ne se base plus sur les Cmax (capacité maximale d’injection, exprimée en Nm3/h))
mais sur la production annuelle prévisionnelle de biométhane exprimée en GWh PCS/an ;

- Les primes pour boues d’'épuration / réseau gaz naturel concédé ou moins de 100 000 clients /
impact aide ADEME restent identiques ;

Le mécanisme de réfaction trimestriel (coefficient K) est identique.

Ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021 portant partie législative du code des
impositions sur les biens et services et transposant diverses normes du droit de I’"Union
européenne, complétée par le Décret n° 2021-1914 du 30 décembre 2021 portant diverses
mesures d'application de I'ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044590225
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044791567#:~:text=Dans%20les%20r%C3%A9su
M%C3%A9s,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202021%2D1914%20du%2030%20d%C3%A9cembre%
202021%20portant,droit%20de%20I'Union%20europ%C3%A9enne

Cette ordonnance a été publiée au JORF le 29 décembre2021 et est entrée en vigueur au 1"
janvier2022.

Le transfert du recouvrement des TIC a la DGFiP s’accompagne de la recodification des dispositions
ayant trait a ces produits au sein d’un nouveau Codes des Impositions sur les Biens et les Services
(CIBS).

Les dispositions publiées le 29 décembre en constituent la partie Iégislative. Le Code sera complété par
une partie réglementaire en cours de rédaction.

La construction de ce nouveau code s’inscrit dans le cadre de I'habilitation étendue octroyée au
Gouvernement, par les lois de finances pour 2020 et 2021, a Iégiférer par voie d’'ordonnance pour
assurer l'effectivité du transfert du recouvrement a la DGFiP et lui permettre également de prendre les
mesures nécessaires a la refonte des dispositions relatives aux impositions frappant certains biens,
services ou transactions.

Ce nouveau code des impositions sur les biens et les services, prévoit un régime général d’accises
frappant les énergies (Partie Législative — Livre Il « Energies, alcool et tabacs » - Chapitre Il
« Energies »). Il introduit notamment des modifications déclaratives pour les utilisateurs d’énergie, a
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compter du 01 janvier2022, ainsi que des modifications dans le calcul de la valeur ajoutée pour la
détermination de I'intensité énergétique.

Par ailleurs, a compter du 1er janvier 2022, la déclaration sera effectuée via le formulaire n® 2040-TIC
commun a lI'ensemble des TIC .

Le décret est venu apporter des précisions quant a la circulation des produits soumis a accises afin
d’assurer la transposition en droit interne de la Directive 2020/262 établissant le régime général des
accises (refonte), quant aux modalités déclaratives de la taxe générale sur les activités polluantes
(TGAP) et, également, quant aux modalités déclaratives de I'accise sur I'électricité, le gaz et le charbon.

URBANISME

Décret n° 2021-981 du 23 juillet 2021 portant diverses mesures relatives aux échanges
électroniques en matiére de formalité d'urbanisme
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043852712

Publics concernés : Etat, collectivités territoriales et leurs groupements, entreprises, particuliers.

Objet : mesures d'adaptation a la dématérialisation du dépdt et du traitement des demandes
d'autorisation d'urbanisme.

Entrée en vigueur : le lendemain de sa publication.

Le code des relations entre le public et I'administration pose le principe du droit des usagers de saisir
I'administration par voie électronique. En matiere de formalités d'urbanisme, I'application de ce principe
a été différée au 1er janvier 2022 pour des motifs de bonne administration. A compter de cette date, la
loi n° 2018-1021 du 23 novembre 2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et du
numérique impose aux communes de plus de 3 500 habitants de se doter d'une télé procédure
spécifique pour recevoir et instruire sous forme dématérialisée les demandes d'autorisation
d'urbanisme. Dans ce contexte, le décret prévoit les évolutions reglementaires nécessaires afin, d'une
part, d'articuler le contenu du code de |'urbanisme avec les dispositions du code des relations entre le
public et I'administration en matiére de saisine par voie électronique et, d'autre part, de sécuriser les
échanges électroniques entre les entités impliquées dans l'instruction des demandes d'autorisation
d'urbanisme.

Arrété du 27 juillet 2021 relatif aux modalités de mise en ceuvre des téléprocédures et a la
plateforme de partage et d'échange pour le traitement dématérialisé des demandes
d'autorisation d'urbanisme

https://www.legifra+nce.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043868646

L'arrété publié précise les caractéristiques que la plateforme numérique dédiée a ce service devra
remplir.

SECURITE DES INTERVENTIONS

Arrété du 22 juillet 2021 relatif au repérage de I'amiante avant certaines opérations réalisées
dans les installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou la mise en
ceuvre d'une activité

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044035545

Publics concernés : donneurs d'ordre, propriétaires d'installations, de structures ou d'équipements
concourant a la réalisation ou la mise en ceuvre d'une activité réalisant ou faisant réaliser des opérations
comportant des risques d'exposition de travailleurs a I'amiante ; entreprises chargées de réaliser ces
opérations ; opérateurs de repérage de I'amiante dans ces installations, structures ou équipements.
Objet : conditions, modalités, formalisation et tracabilité du repérage de I'amiante avant certaines
opérations dans les installations, structures ou équipements concourant a la réalisation ou la mise en
ceuvre d'une activité.

Entrée en vigueur : I'arrété entre en vigueur a la date du 1er juillet 2023. Les dispositions des annexes
| et Il relatives a la formation des opérateurs de repérage entrent en vigueur a la publication de l'arrété.
Le donneur d'ordre, ou le propriétaire d'installations, structures ou équipements concourant a la
réalisation ou la mise en ceuvre d'une activité doit faire rechercher la présence d'amiante préalablement
a toute opération comportant des risques d'exposition des travailleurs a I'amiante.

Cette obligation vise également a permettre au donneur d'ordre de réaliser le marquage réglementaire
des matériaux et produits contenant de I'amiante.

Cette obligation vise également a permettre a I'entreprise appelée a réaliser I'opération de procéder a
son évaluation des risques professionnels, et d'ajuster les mesures a mettre en ceuvre pour assurer la
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protection collective et individuelle de ses travailleurs et prévenir la dispersion environnementale des
fibres d'amiante. L'arrété précise les situations ou conditions dans lesquelles il peut étre constaté
I'impossibilité de réaliser tout ou partie du repérage amiante, ainsi que les mesures que l'entreprise
appelée a réaliser I'opération doit prévoir dans ce cas pour assurer la protection des travailleurs et des
populations occupant ou travaillant sur ces installations, structures ou équipements.

Décret N°2021-1763 du 23 décembre 2021 portant modification des concentrations moyennes en
poussiéres totales et alvéolaires dans les locaux a pollution spécifique
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000044554086

Objet : modification des concentrations moyennes en poussiéres totales et alvéolaires dans les locaux
a pollution spécifique.

Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur a compter du 1er janvier 2022, a I'exception des modalités
relatives a la commission chargée notamment de I'évaluation des valeurs mises en place par ce texte
qui entrent en vigueur au plus tard le 31 janvier 2022, et des valeurs relatives aux concentrations
moyennes en poussieres totales et alvéolaires de I'atmospheére inhalée par un travailleur prévues
respectivement a 4 et 0,9 milligrammes par métre cube d'air qui entrent en vigueur a compter du 1er
juillet 2023.

Ce texte abaisse en deux temps les seuils d'empoussiérement autorisés :

A partir du 1er janvier 2022 et jusqu'au 30 juin 2023, les concentrations moyennes passent
respectivement de 10 a 7 et de 5 a 3,5 milligrammes par métre cube d'air. Au 1er juillet 2023, les
concentrations moyennes en poussiéres totales et alvéolaires évaluées sur une période de huit heures
ne devront pas dépasser 4 mg et 0,9 mg par métre cube d'air (article R4222-10 du Code du travail).
Les locaux des sécheurs de boues sont les principaux sites concernés pour SEF. A I'échelle de
I'ensemble d'Eau France, il s'agit donc d'un risque limité par rapport aux autres risques, il ne bouscule
pas nos priorités.

La premiére étape est de faire un état des lieux pour savoir quels sont les niveaux actuels (pour les
sécheurs qui fonctionnent) ; s'il faut adapter des équipements de ventilation / traitement de I'air, cela
passera alors par une collaboration avec les maitres d'ouvrage.

Arrété du 5 janvier 2021 portant application de I’article R. 313-32-1 du code de la route relatif a
la signalisation matérialisant les angles morts sur les véhicules lourds
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000042865682

L’article R313-32-1 du code de la route impose la mise en place, sur tous les véhicules dont le poids
total autorisé en charge excede 3.5 tonnes, a I'exception des véhicules agricoles et forestiers, des
engins de service hivernal et des véhicules d’intervention des autoroutes, d’'une signalisation visible sur
les cOtés ainsi qu’a I'arriére du véhicule, matérialisant la position des angles morts. Dans ce contexte,
cet arrété vient de préciser le modéle de la signalisation ainsi que ses modalités d’apposition.

Arrété du 10 juin 2021 modifiant I'arrété du 18 juillet 1985 relatif aux dispositifs antidérapants
équipant les pneumatiques

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043944905

Publics concernés : usagers de la route, constructeurs et équipementiers automobiles.

Objet : prise en compte des évolutions réglementaires introduites par le décret n° 2020-1264 du 16
octobre 2020 relatif a I'obligation d'équipement de certains véhicules en période hivernale et diverses
corrections.

Entrée en vigueur : les dispositions du présent arrété entrent en vigueur le lendemain de sa publication.
Notice : le décret susvisé introduit les dispositions relatives a I'obligation de détention ou de port
d'équipements antidérapants visant a améliorer la sécurité et les conditions de circulation en période
hivernale. Cette période hivernale définie dans le décret débute le 1er novembre et se termine le 31
mars de I'année suivante.

L'arrété du 18 juillet 1985 susvisé autorise I'utilisation de dispositifs antidérapants inamovibles sur la
période qui s'étend du samedi précédant le 11 novembre au dernier dimanche de mars de I'année
suivante. Cette période étant différente de la période hivernale définie dans le décret susvisé, l'arrété
est modifié afin d'harmoniser les périodes hivernales dans les deux textes.

Arrété du 7 avril 2021 fixant les modalités de réalisation des travaux sous tension sur les
installations électriques dans le domaine de la basse tension et les références des normes
applicables en la matiére

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043344943
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Objet : modification des seuils de tension et de courant au-dela desquels les travaux électriques sur
des installations électriques sont des travaux sous tensions nécessitant une habilitation obligatoire.
Entrée en vigueur : a date de publication au Journal Officiel (11 avril 2021).

Contenu :

Cet arrété fixe les seuils au-dela desquels une intervention, sur ou dans le voisinage d’une installation

électrique pour laquelle la mise hors tension n’a pas pu étre réalisée, est considérée comme travaux

sous tension :

- Sur les véhicules et les engins mobiles a motorisation thermique, électrique ou hybride ayant une
énergie électrique embarquée dont la tension est supérieure a 60 volts ou dont la capacité totale de
la batterie d'accumulateurs est supérieure a 275 ampéres-heures

- En courant alternatif : tension supérieure a 500 V ou protection de surintensité supérieur a 63 A

- En courant continu : tension supérieure a 750 V ou protection de surintensité supérieur a 32 A

- Surdes batteries d’accumulateurs stationnaires dont la tension est supérieure a 60 V ou la capacité
totale est supérieure a 27 Ampére-Heure

Les travailleurs chargés d'exécuter les travaux sous tension définis a l'article 1 sont titulaires de
I'habilitation spécifique prévue a l'article R. 4544-11 du code du travail.
La conformité a la norme NF C 18-510 ou a la norme NF C 18-550 emporte conformité a cet arrété.

LOI n° 2021-1018 du 2 aolit 2021 pour renforcer la prévention en santé au travail
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043884445

Objet : La loi a pour objectif de renforcer la prévention au sein des entreprises, de décloisonner la santé
publique et la santé au travail, d’améliorer la qualité du service rendu par les services de santé au travail
(a travers la mise en ceuvre des procédures de certification et une révision de leurs régles de
certification). Outre la volonté de lutter contre la désinsertion professionnelle, la loi réorganise la
gouvernance de la santé au travail en élargissant les conditions dans lesquelles le médecin du travail
peut déléguer une partie de ses missions a d’autres professionnels.

Entrée en vigueur : entrée en vigueur a compter du 31 mars 2022, des décrets d’application
complémentaires sont prévus.

Contenu :

Le Document Unique d'Evaluation des Risques Professionnels (DUERP) répertorie I'ensemble des
risques professionnels auxquels sont exposés les travailleurs et assure la tracabilité collective de ces
expositions. Sa durée de conservation passe a au moins 40 ans, en méme temps qu’'une
dématérialisation. Le Comité Sociale et Economique (CSE), sa Commission Santé Sécurité et
Conditions de Travail (CSSCT) s'ils existent sont consultés lors de sa mise a jour. Le Programme Annuel
de Prévention liste les mesures devant étre prise au cours de I'année a venir pour prévenir les risques.
Le Passeport Prévention contient la liste exhaustive des formations santé et sécurité d’'un salarié. Il a
pour objectif de tracer les formations tout au long de la carriére d’un travailleur.

Arrété du 30 juin 2021 relatif aux lieux de travail spécifiques pouvant exposer des travailleurs au
radon

https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043927231

Objet : protection des travailleurs contre le risque d'exposition au radon dans des lieux de travail
spécifiques.

Entrée en vigueur : au lendemain de sa publication au Journal officiel.

Contenu :

Par cet arrété, le Gouvernement a défini les lieux de travail spécifiques nécessitant une évaluation du
risque radon ainsi que les modalités particuliéres de prévention s’y appliquant. Visant principalement
les lieux de travail au rez-de-chaussée et sous-sol de batiments mais aussi les lieux de travail spécifique
hors batiments comme les cavités souterraines, les ouvrages d’art enterrés (tels que les barrages, les
tunnels, les égouts, les chateaux d'eau, les parkings souterrains, les installations souterraines de
transports urbains), les lieux de résurgence d’eaux souterraines.

L’arrété précise les modalités de travail qui débute par I'évaluation des risques de présence de Radon
en fonction de 'aération naturelle ou du systéme de ventilation. Des mesures complémentaires peuvent
étre mises en place pour réduire les niveaux de Radon mesurés, ainsi que des détecteurs de présence
avec dispositif d’alerte. Si le niveau d’exposition au Radon ne peut étre réduit une « zone radon » doit
étre identifié et un suivi complémentaire et spécifique mis en place.

AUTRES THEMATIQUES
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Arrété du 28 janvier 2021 relatif a la détermination du plafond annuel de taxes et redevances
percues par chaque agence de I'eau pour I'année 2021
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043231562

Arrété du 6 juillet 2021 fixant le bareme hors taxes des redevances prévues a l'article L. 554-2-1
du code de I'environnement pour I'année 2021
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043946817

Publics concernés : les exploitants des réseaux aériens, enterrés ou subaquatiques de toutes catégories
(notamment les réseaux électriques, de gaz, de communications électroniques, d'eau potable,
d'assainissement, de matiéres dangereuses, de chaleur, ferroviaires ou guidés), ainsi que les
prestataires de service auxquels les maitres d'ouvrage et les exécutants de travaux peuvent avoir
recours pour [|'élaboration et le suivi des déclarations obligatoires préalables aux travaux menés a
proximité de ces réseaux.

Objet : fixation pour I'année 2021 du baréme hors taxes des redevances instituées par l'article L. 554-
2-1 du code de I'environnement pour financer le téléservice www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr
référencant les réseaux de transport et de distribution en vue de prévenir leurs endommagements lors
de travaux tiers.

Entrée en vigueur : le lendemain du jour de sa publication au Journal officiel.

L'arrété précise, pour I'année 2021, les valeurs des termes 11, A, B, D et E utilisés dans les assiettes de
calcul hors taxes des redevances mentionnées aux articles R. 554-10 et R. 554-15du code de
I'environnement.

DROIT FISCAL

Décret n° 2021-451 du 15 avril 2021 modifiant le décret n° 2020-442 du 16 avril 2020 relatif aux
composantes de la taxe générale sur les activités polluantes
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043386149

Le décret modifie les composantes de la TGAP. Il prévoit que les déclarations et les paiements seront
souscrits par voie électronique a compter du 1er avril 2021 pour les composantes émissions, lessives
et matériaux d'extraction et a compter du 1er avril 2022 pour les composants déchets.

Il précise également les modalités applicables au réglement du solde de la composante de TGAP sur
les déchets exigibles en 2020.

Il procéde également a des modifications de ce décret en cohérence avec la suppression anticipée au
1er janvier 2020 de la composante huile de la taxe prévue par l'article 64 de la loi no 2020-1721 du 29
décembre 2020 de finances pour 2021.

Ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021 portant partie législative du code des
impositions sur les biens et services et transposant diverses normes du droit de I’Union
européenne

Complétée par le Décret n° 2021-1914 du 30 décembre 2021 portant diverses mesures
d'application de I'ordonnance n° 2021-1843 du 22 décembre 2021 portant partie législative du
code des impositions sur les biens et services et transposant diverses normes du droit de
I'Union européenne

Cette ordonnance a été publiée au JORF le 29 décembre2021 et est entrée en vigueur au 1
janvier2022.

Le transfert du recouvrement des TIC a la DGFiP s’accompagne de la recodification des dispositions
ayant trait a ces produits au sein d’un nouveau Codes des Impositions sur les Biens et les Services
(CIBS).

Les dispositions publiées le 29 décembre en constituent la partie |égislative . Le Code sera complété
par une partie réglementaire en cours de rédaction.

La construction de ce nouveau code s’inscrit dans le cadre de I'habilitation étendue octroyée au
Gouvernement, par les lois de finances pour 2020 et 2021, a légiférer par voie d’'ordonnance pour
assurer l'effectivité du transfert du recouvrement a la DGFiP et lui permettre également de prendre les
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mesures nécessaires a la refonte des dispositions relatives aux impositions frappant certains biens,
services ou transactions.

Ce nouveau code des impositions sur les biens et les services, prévoit un régime général d’accises
frappant les énergies (Partie Législative — Livre lll « Energies, alcool et tabacs » - Chapitre Il
« Energies »). Il introduit notamment des modifications déclaratives pour les utilisateurs d’énergie, a
compter du 01 janvier2022, ainsi que des modifications dans le calcul de la valeur ajoutée pour la
détermination de l'intensité énergétique.

Par ailleurs, a compter du 1er janvier 2022, la déclaration sera effectuée via le formulaire n? 2040-TIC
commun a lI'ensemble des TIC .

Le décret est venu apporter des précisions quant a la circulation des produits soumis a accises afin
d’assurer la transposition en droit interne de la Directive 2020/262 établissant le régime général des
accises (refonte), quant aux modalités déclaratives de la taxe générale sur les activités polluantes
(TGAP) et, également, quant aux modalités déclaratives de I'accise sur I'électricité, le gaz et le charbon.

DONNEES PERSONNELLES

LOI n° 2022-52 du 24 janvier 2022 relative a la responsabilité pénale et a la sécurité intérieure
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000045067923

Modification de I’article 20, I, de la loi Informatique et Libertés — section « mesures correctrices
et sanctions »

En cas de non-respect des obligations résultant du Réglement européen sur la protection des données
a caractere personnel (RGPD), le président de la CNIL dispose de la possibilité de rappeler au
responsable de traitement ou au sous-traitant leurs obligations légales.

Ce rappel aux obligations légales est une alternative a la mise en demeure afin de permettre pour des
manguements mineurs qui ne justifient pas le prononcé de mesures publiques ou de sanctions
financieres de favoriser la mise en conformité des responsables de traitement et sous-traitants ayant
méconnu les obligations Iégales qui s'imposent a eux.

Le président de la Commission a la faculté de demander la justification de la mise en conformité et peut
fixer le délai de mise en conformité a vingt-quatre heures en cas d’urgence.

Ajout de P'alinéa IV, a l'article 20 de la loi Informatique et Libertés — section « mesures
correctrices et sanctions » précisant que lorsque la formation restreinte est saisie, le président de
celle-ci peut enjoindre le mis en cause de produire les éléments demandés par la CNIL. En cas
d’absence de réponse a une précédente mise en demeure, il est possible pour le président d’assortir
a cette injonction une astreinte dont le montant ne peut excéder 100 euros par jour de retard.

Il est également ajouté que la formation restreinte peut également constater qu’il n’y a plus lieu de
statuer.

Création d’un nouvel article 22-1 dans la loi Informatique et Libertés — section « mesures
correctrices et sanctions »

L’article dispose que la CNIL peut infliger une sanction selon une procédure simplifiée sous certaines
conditions liées a la nature du manquement et aux garanties procédurales applicables.

Cette procédure simplifiée pourra étre mise en ceuvre lorsqu’aura été promulguée un Décret en
Conseil d’Etat relatif a ses modalités ainsi qu’aux garanties applicables en matiére de prévention
des conflits d’intéréts pour les agents rapporteurs.

La procédure simplifiée pour étre engagée :

- Pour infliger les mesures correctrices prévues au 1°, 2° et 7° du lll de l'article 20 (des lors que
celles-ci apparaissent comme étant la réponse appropriée a la gravité des manquements
constatée), il s’agit des mesures suivantes :

o lerappel al'ordre

o linjonction de mise en conformité avec astreinte a condition que I'astreinte n’excede pas
100 euros par jour de retard

o Il'amende administrative a condition qu’elle n’excéde pas 20 000 euros.
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- Lorsque I'affaire ne présente pas de « difficultés particuliéres » en considération de la jurisprudence
établie, des décisions précédemment rendues par la formation restreinte ou de la simplicité des
questions de fait et de droit a trancher.

La procédure sera alors assurée non plus par la Commission restreinte mais par le Président de cette
commission ou I'un de ses membres.

La procédure s’appuiera sur un rapport établi par un agent habilité des services de la CNIL. Le rapport
sera notifié au responsable de traitement et au sous-traitant et les informe de leur possibilité de se faire
représenter ou assister, de présenter des observations écrites et de demander a étre entendu.

Le président de la formation restreinte ou le membre désigné pourra solliciter les observations de toute
personne pouvant contribuer a son information.

La décision prise par le président de la formation restreinte ou le membre désigné ne pourront étre
publiques.

La formation restreinte devra alors informée de cette décision.

Sur I'amende administrative :

- Les sanctions pécuniaires prononcées dans le cadre de la procédure simplifiée peuvent s’imputer
sur I'amende prononcée ultérieurement par le juge pénal pour les mémes faits ou des faits
connexes.

- L’astreinte est liquidée et le montant définitif en est fixé par le président de la formation ou le membre
désigné.

Enfin, pour tout motif, le président de la formation ou le membre désigné aura la possibilité de refuser
de recourir a la procédure simplifiée ou de I'interrompre. C’est le président de la CNIL qui reprendra
l'instruction de I'affaire selon la procédure de poursuites classiques (article 22 de la loi Informatique et
Libertés).

LOI n° 2021-998 du 30 juillet 2021 relative a la prévention d'actes de terrorisme et au
renseignement
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/LEGIARTI000043880698/2021-07-31/

Modifie I’article 48 de la Loi Informatique et Libertés qui concerne le droit a I'information tel que
prévu par les articles 12 a2 14 du Réglement européen sur la Protection des Données a Caractére
Personnel (RGPD). Cette modification intégre une exception au droit a I'information lorsque les
données a caractére personnel ont été transmises en application du premier alinéa de I'article
L.863-2 du code de la sécurité intérieure qui dispose :

« Les autorités administratives, autres que les services de renseignement, mentionnées au | de
l'article 1er de l'ordonnance n° 2005-1516 du 8 décembre 2005 relative aux échanges électroniques
entre les usagers et les autorités administratives et entre les autorités administratives peuvent
transmettre aux services spécialisés de renseignement mentionnés a l'article L. 811-2 du présent
code et aux services désignés par le décret en Conseil d'Etat prévu a l'article L. 811-4, a la demande
d'un de ces services, toute information, méme couverte par un secret protégé par la loi,
strictement nécessaire a I'accomplissement des missions de ce service et susceptible de
concourir a la défense et la promotion des intéréts fondamentaux de la Nation mentionnés a
l'article L. 811-3. »

Modifie I’article 49 de la loi Informatique et Libertés qui concerne le droit d’accés tel que prévu
par l'article 15 du Réglement européen sur la Protection des Données a Caractére Personnel (RGPD).
Le droit d’accés ne s’applique pas a I'information transmises en application du premier alinéa
de l'article L.863-2 du code de la sécurité intérieure.
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